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LES AVATARS' DU MODELE
GRAMEEN BANK

par Dominique GENTIL*

Au début des années 1980, la majorité des systémes financiers du Tiers
Monde sont en crise ou font clairement apparaitre leurs limites. Ceux qui fonc-
tionnent bien, selon les critéres bancaires, s’intéressent a une clientéle restreinte,
présentant des garanties?, et financent des activités a risque Hmité (crédit com-
mercial, court terme...). Les autres, comme les banques de développement, les
banques spécialisées dans Pagriculture, les fonds de roulement, les lignes de cré-
dit & Vintérieur des projets de développement rural intégré... distribuent large-
ment du crédit mais font faillite® ou survivent dans des conditions artificielles,
grice & des injections régulitres de fonds extérieurs ou & un soutien politique de
’Etat (cf. Banrural au Mexique), venant éponger les impayes. Pour certaines
organisations internationales, le crédit est surtout considéré comme un « intrant
du développement », qui favorise adoption des innovations techniques ou des
«paquets technologiques » définis par les agronomes. Le taux de rembourse-
ment est, dans ces conditions, un facteur relativement secondaire, par rapport 4
Paugmentation attendue de la production. Les systémes financiers et les pay-
sans restent deux mondes séparés et les paysans s’habituent & ne pas rembour-
ser ou A trouver les failles des organismes de crédit. De plus, le crédit est sou-
vent accordé a des proches des régimes en place ou & des sociéiés para-étatiques
selon des critéres clientélistes ou politiques qui ne favorisent pas Péquilibre
financier des banques.

En dehors du systéme «informel»-« autonome, toujours trés vivant et
imaginatif, les Coopec (Coopératives d’épargne et de credit), continuent a se
développer régulierement (cf. art. Fournier-Ouedraogo), en mobilisant une
épargne préalable pour faire du crédit et en développant des relations de proxi-
mité/confiance entre les sociétaires qui choisissent eux-mémes leur comité de

* IRAM, Institut de recherches et dapplications des méthodss de développement, Paris.

1. Avatar: a Dans la religion hindoue, chacune des incarnations de Vichnou; b. Métamorphose,
transformation ; . Par contresens, mésaventure, malheur.

9. Matérielles ou liées 4 une commercialisation bien organisée corame dans les filiéres coton en Afrique.

3. Cf. par exemple Le Breton, Les banques agricoles en Afrique de I'Ouest, Notes ef Etudes, n° 24,
Caisse frangaise de développement, 1989,
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ale} et ne servent donc pas le développement des
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ou de leur région.

¢ paysage, Pexpérience de la Grameen Bank au Bangladesh rencu-
velle considérablement les débats. Il est possible de faire du crédit a des popu-
lations trés pauvres, les paysans sans terre, ne présentant aucune garantie et
completement exclues jusqu’alors des bangues ou des autres systémes finan-
ciers; il est accordé selon des critéres trés stricts, avec beaucoup de rigueur et
pas du tout dans une approche sociale ou de «développement » ; le crédit est
distribué sans épargne préalabie mais celle-ci se constitue progressivement. La
Grameen Bank ayant bienidt vingt ans et distribuant actuellement du crédit a
plus de 2 millions de clients avec des taux de remboursement proches de
100 %, il y a donc bien une innovation financiére importante et pas seulement
une expérience sympathique. Dot une extracrdinaire capacité d’attraction,
incitant plusieurs dizaines d’autres expériences a4 s’en inspirer!, avec plus ou
moins de fidélité au modele initial mais en général avec succds. Le plus remar-
quable est 'extréme diversité des contextes dans lesquels le modéle est utilisé
les pays asiatiques bien sfir mais aussi UAfrique et ’Amérique latine, les quar-
tiers défavorisés des villes américaines (Chicago) ou les milieux frangais relati-
vement « marginaux », les Comtés norvégiens, ’Europe de Est en reconstruc-
tion (Albanie par exemple), les zones rurales et les villes, les agriculteurs ou
les micro-entrepreneurs non agricoles... Le probléme, a la fois théorique mais
aussi trés pratique pour tous les opérateurs de crédit, est de savoir quels sont
les éléments qui peuvent et doivent étre modifiés ou abandonnés en fonction
d’un contexte différent. Le modele Grameen Bank reste un systéme, avec une
forte cohérence entre les divers éléments qui le constituent et on ne sait
jamais, & I'avance, si la transformation ou PPabandon d’un élément ne va pas
faire écrouler le chateau de cartes.

Apres la présentation de la Grameen Bank et de son histoire, nous essaye-
rons de dégager les facteurs explicatifs de son succés, de ses limites et de
comprendre, a partir de I, les différentes variations et métamorphoses
rendues nécessaires ou possibles quand le modéle s’applique a des contextes
différents.

1. D’aprés Grameen Dialogue n° 22 (avril 1995), il existe 30 projets de «réplication» & travers le
monde, financés partiellement par la Grameen Trust. Plusieurs autres expériences de crédit (dont celles ana-
lysées dans cet article) s’en inspirent simplement.
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A COMSTRUCTION ET L'ASCENSION DU MODELE GRAMEEN BANK

La lttérature et les films sur la Grameen Bank sont assez abondants, on
se contentera donc d’un simple rappel fournissant les éléments clefs du sys-
téme. Au départ il sagit d’une insatisfaction d’un professeur d’économie de
PUniversité de Chittagong, donc un intellectuel national ne venant pas du
milieu bancaire. « En 1974, nous connfimes une terrible famine. Les gens
mouraient dans les rues. Pétais trés frustré avec ce que j'enseignais, ’écono-
mie du développement et toutes ces théories... Je voulais apprendre I'écono-
mie telle qu'elle est réellement, pas celle qui est moutrée dans les manuels, je
voulais I'apprendre des gens.» Le campus de P'université était entoure de vil-
lages, le professeur alla les visiter et interrogea les plus pauvres parmi les villa-
geois parce que «c’est 13 qu’était le probleme» ! Pourquoi vivaient-ils dans
ces conditions, pourquoi les choses n’évoluaient-elles pas? « Pappris tellement
de choses. Je commencais 2 ressentir que c’était cela la vraie université a cote
de laquelle j’étais passé toute ma vie.» Parmi tout ce qu’il apprit, c’est I’his-
toire d’une femme qui est & Porigine de ce qui deviendra la Grameen Bank.
Cette femme fabriquait des tabourets en bambou. Pour acquérir du bambou,
elle devait emprunter de argent au négociant qui lui achetait ses produits. Il
profitait de la situaticn, ne lui payant qu'un trés bas prix, ce qui lui faisait un
salaire quotidien de seulement 1 taka (quelques centimes). Son travail n’était
presque pas rémunéré, c’était une situation proche de Vesclavage. Le
Pr Yunus se dit alors qu’il n’y avait pas besoin de grande théorie pour aider
cette femme, qu’il suffisait de mettre un peu d’argent & sa disposition pour
quelle puisse acheter son bambou sans emprunter au négociant et revendre
ensuite sa production au meilleur prix’.

Constatatant qu’environ 40 % de la population, les paysans sans terre,
n’ont aucun moyen d’accés aux circuits bancaires, pourtant fort développés au
Bangladesh, le Pr Yunus expérimente & partir de 1976, d’abord avec son propre
argent puis ensuite en liaison avec la Banque agricole, un systeme original de
crédit. Devant Pimpossibilité de convaincre les banquiers de s’intéresser a ce
systéme malgré les résultats probants obtenus a petite échelle, 1l arrive en 1983
A créer une banque indépendante, la Banque des villageois’, autorisée par la
Banque centrale. La réussite entraine un afflux de capitaux d’origines diverses
(FipA, Fondations américaines, fonds nordiques...) et permet une extension tres
rapide. En décembre 1989, il y avait 638 «branches» (agences) et
622 000 membres. Les derniers chiffres disponibles (février 1995)° montrent qu’il
existe actuellement 2,03 millions de bénéficiaires (dont 94% de femmes),

1. Dapreés Pauline Grosso-Le Stum, Un regard sur la Grameen Bank au Bangladesh, dont sont extraites
les diverses citations, Paris I, 1692,
2. Grameen signifie villageois en bangali.
3. Grameen Dialogue n° 22, avril 1995.
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94, : es touchés, 1 045 agences.
ouv % ans) se maintient autour de 98 %
: 2 36 pose de plugieurs éléments reliés entre eux, qa,s.i rendsnt
iciles Ia distine t on entre les aspecis fi ,’iéﬁ,ﬁ entaux, valables guel que solt le
pays, et ceux gut restent secondaires, ef spécifiques & la situation du Ban 1gla-
desh. Le gubhc est exclusivement const nué de paysans sans terre ou n'en possé-
dant que tres peu'; 'état de pauvreté est vérifié par des enguétes des agents de
crédit. « Au début i objectif, était de préter autant aux hommes qu aux femmes.
Ce ne fut pas facile d’atteindre un score de 50 % de femmes. La banque rencon-
tra Popposition des maris, ceilc des mollahs, sans compter la résistance des
femmes elles-mémes. Lor sque Pon s’adresse a elles, elles se dérobent, renvoient
a leur mari, prétextant que lui “sait”. Il faut alors insister, leur prouver qu'elles
ausst “savent”, méme si parfois elies ne demanderont que 500 Tks, n’en ayant
jamais vu autant 4 la fois ! Les 50 % atteints, on fit plusieurs constatations : on
réalisa que P'argent prété a une femme profitait mieux a sa famille. La femme
ressent plus la pauvreté que son mari; quand la nourriture manque & la maison,
c’est souvent sa part qui est réduite. C'est elle qui souffre le plus de voir les
enfants affamés. Ce sont eux qui profiteront les premiers de I'augmentation de
son revenu. Une femnme ne partira pas en abandonnant son foyer, ses enfants ;
un homme si. Elles sont plus fiables et réguliéres dans les remboursements.
Pour elles, les occasions d’augmenter leur revenu sont trés faibles. Aussi quand
on leur offre la chance d’accéder 4 un crédit, elles la saisissent au vol. » En 1986
les femmes représentaient 74 % de la clientéle. Elles sont aujouzd hui 94%.
L’objet de crédit est libre. La Grameen Bank a recensé environ 400 activités
réalisées grace a lui, dont 4 ou 5 activités dominent largement : le décorticage
du riz, le petit commerce, le petit élevage, la fabrication de sari. Le crédit doit
cependant étre rentable, il est présenté et discuté devant le groupe et agent de
crédit. L'essentiel des activités financées fournit des revenus réguliers, souvent
journaliers. A noter cependant que depuis 1986 se développe un programme
important de préts & long terme (jusqu’a dix ans) pour la construction de loge-
ments pour les clients ayant déja fait leur preuve sur le crédit a4 court terme.
« 300 000 membres de la Grameen Bank ont construit des maisons décentes. »*
Au niveau des modalités de crédit, les préts sont accordés i des individus
appartenant a des groupes de cing personnes, qui se choisissent librement et se
portent solidaires en cas de non remboursement. Si, par hasard, le groupe a des
problémes, tous les membres sont exclus de tout programme de crédit. A P'inté-
rieur du groupe, les préts vont d’abord a deux personnes. Si les premiéres
échéances sont bien remboursées, deux mois aprés, deux autres personnes regoi-
vent argent, et le dernier membre un mois aprés’. Les remboursements sont
hebdomadaires. Les procédures sont simplifiées et compréhensibles par les
emprunteurs. Ceux-ci recoivent une information/formation avant et en cours de
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1. Moins de 0,5 acre de terre ou la valeur en biens de 1 acre de terre arable (I acre égale environ
1/2 ha}.

2. Discours du P7 Yunus au Somme! de Copenhague 9 mars 1995,

3. Ce mécanisme est souvent appelé 2.2 1,
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prét, ils connaissent donc clairement les régles du jeu. La supervision est régu-
ligre. Le groupe voit une fois par semaine, a date et lieu fixes, Pagent de crédit.
Le taux d’intérét des préts est identique & celui des banques commerciales
(20%); si le taux d’intérét de la Grameen Bank était nettement plus faible, des
paysans aisés tenteraient d’utifiser des « préte-nioms» pour avoilr acces au cre-
dit. Pour e court terme, ce taux ne met pas en péril la rentabilité des activités
financées et est trés inférieur aux préts « usuraires» (10 & 20 % par mois). En
méme temps que le crédit, la Grameen Bank développe un important pro-
gramme d’épargne. L’essentiel de cette épargne est obligatoire et sert 2 alimen-
ter différents fonds (fonds de groupe, fonds de secours, fonds pour enfance,
fonds spécial d’épargne, fonds de désastre). Le plus important est le fonds de
groupe. L’épargne volontaire est également encouragée et ouverte meéme aux
non membres mais elle reste trés faible.

L’organisation

La Grameen Bank est gérée comme une banque, avec plusieurs niveaux
(Siege, Area, Zone, Branch). En 1992, elle employait plus de 12000 salariés
dont 400 seulement au siége a Dhaka. L’échelon de base reste la branch
(agence), qui doit s’autofinancer au bout de quelques années. En régime de croi-
siére, elle groupe 1500 & 1700 emprunteurs vivant dans un rayon de 5 km
autour de ’agence. Le personnel comprend un directeur et six & dix agents.
Frais de personnel et de gestion sont payés par le « différentiel » entre le taux de
crédit aux emprunteurs (20 %) et le cot de argent recu du siege (12%) ou
venant de I'épargne (rémunérée a 8,5%). Le personnel de base est en général
jeune, de niveau universitaire et assez mal payé pour le travail accompli, mais il
est vrai que le chémage des intellectuels est assez élevé au Bangladesh. Ces
agents, des hommes pour la plupart (9,7 % de femmes en 1992}, sont formés et
sélectionnés par un stage en agence de six mois qui permet d’éliminer rapide-
ment ceux qui supportent mal les conditions difficiles de la vie rurale.

Le développement social

A coté du crédit, la banque comporte tout un volet social incarné dans une
charte que I’on appelle « les 16 décisions ». Elle a ét€ élaborée a la suite d’une
rencontre nationale de femmes chefs de centres, en 1984. Le postulat est que si
les membres parviennent & appliquer ces principes & leur vie quotidienne,
celle-ci s'en trouverait améliorée. Il n’y a aucune conditionnalité pour obtenir
un prét. On peut considérer que les 16 décisions résument le programme €t les
objectifs de la Grameen Bank, et que le crédit n’est que Poutil choisi pour arri-
ver a cette fin. Certaines de ces décisions, comme de faire pousser les legumes
pour Pautoconsommation et la vente, sont trés populaires. [Xautres sont beau-
coup plus difficiles & mettre en ceuvre ; ainsi la suppression de la dot semble
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guasi impossible a appliguer dans la réalité'. Les emprunteurs adhérent donc a
une certaine forme d’idéologie (les 16 décisions) et participent & diverses mani-
festations : ateliers de réflexion, gymnastique, slogans... De multiples activités
économiques et sociales sont développées par la Grameen Bank : le développe-
ment des écoles, 'amélioration sanitaire, un programme d’adaptation technolo-
gique?, des élevages de poisson, des pompes a eau potable, la gestion des sys-
témes hydrauligues... Le crédit est au service d'un objectif social : permetire aux
emprunteurs de traverser la «ligne de pauvreté ».

Le contexte général

Ce systeme financier, avec la double composante crédit et épargne ainsi que
ses activités annexes, s’est développé dans un contexte général assez difficile. Le
Bangladesh est un pays trés pauvre, inégalitaire, & croissance économique faible
et trés dépendant de aide extérieure. Le systeme bancaire est cependant trés
développé, ce qui évite la pression des plus riches sur la Grameen Bank.
En 1988, sous la pression du fondamentalisme, islam est devenu religion
d’Etat ; les militaires restent dominants au pouvoir. Le crédit pour les pauvres
est un théme trés ancien et permanent de la rhétorique politique, mais les nom-
breux programmes en ce sens sont devenus des outils aux mains des groupes
dominants, pour maintenir leurs positions. La Grameen Bank peut donc s’ap-
puyer sur des orientations politiques officielles, elle apporte des devises et favo-
rise a I’extérieur une image positive du Bangladesh, mais elie se développe dans
un contexte politique, religieux et social assez peu « démocratique ».

Quelgues points de débat

Cependant la Grameen Bank a aussi ses limites et ses risques. D’aprés les
évaluations menées, le revenu des emprunteurs connait une augmentation signi-
ficative, de Pordre de 30 % par rapport & d’autres familles vivant dans des dis-
tricts ou la Grameen Bank n’intervient pas. Mais, en générzal, cette augmenta-
tion n’est pas suffisante pour amorcer un véritable processus d’accumulation.
Les bénéficiaires sont obligés de continuer a emprunter, en général pour les
mémes activités. La Grameen Bank s’efforce, avec I'aide de financements exié-
rieurs, de développer des programmes de technologies améliorées et de gestion
de systémes hydrauliques, pour améliorer la rentabilité des investissements.
Cette composante, indépendante de Pactivité bancaire, fait 'objet de discus-
sions pour savoir si ¢’est la vocation d’une banque de s’occuper de telles fone-
tions. Au niveau macro-économique, il n’y a pas, a notre connaissance, d’éva-
luation de FPimpact de la Grameen Bank, mais la situation générale du

i. Cf Pauline Grosso-Le Stum, op. cit.
2. Programme SIDE, Studies Innovation Development Experimentation.
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Bangladesh, un des pays les plus pauvres du monde, ne semble pas s’étre réelie-
ment modifiée au cours de ces derniéres années. Le crédit & lui seul reste un
levier insuffisant pour la croissance économique.

Sur le plan financier, deux problémes sont particulierement discutés : I'auto-
financement et le colit d’intermédiation. La Grameen Bank affirme qu’elle est
capable d’atteindre autofinancement et que les financements extérieurs impor-
tants guwelle recoit ne couvrent que les besoins de la politique d’extension’ et les
programmes de développement annexes comme le SIDE ¢t un projet de creuse-
ment de puits et gestion de 'eau. Les agences sont censées couvrir leurs frais de
versonnel, de fonctionnement et de provision, en principe au bout de cing ans...
Le mode de présentation des statistiques de la Grameen Bank & l'exterieur ne
permet pas de vérifier cette assertion. Certains visiteurs ont effectivement cons-
taté que les agences s’autofinangaient ; d’autres ont vu des agences qui, au bout
de sept 4 huit ans d’existence, n’y arrivaient toujours pas. Il est encore plus dif-
ficile de savoir si, en régime de croisiére, les différentes dépenses du sicge, des
areas et des zones peuvent étre réellement couvertes. Pour le moment, la Gra-
meen Bank a bénéficié d’un certain nombre de dons ou de préts a taux tres
doux (2 3 3% avec le FIDA), avec en général un versement anticipé des sommes
nécessaires? 4 Pextension, ce qui permet de placer Pargent sur le marché mongé-
taire avant d’avoir & le dépenser. Ce cofit trés faible de I'argent constitue donc
un facteur exceptionnel, qui ne peut pas toujours étre reproduit dans d’autres
circonstances.

Ceci améne au débat concernant la productivité du systéme et le cofit d’in-
termédiation. Si on prend les critéres classiques du nombre de clients et du
montant des crédits suivis par agent, la Grameen Bank offre des ratios assez fai-
bles®. Elle en est consciente, mais justifie ce fort niveau d’encadrement par son
type de clientele et par Peffort important, indispensable a ses yeux, de formation
et de suivi. Cependant, si la productivité des agents ne s’améliore pas alors qu’il
est probabie que le niveau des salaires des cadres angmente, il est 2 craindre que
Pautofinancement ne puisse étre atteint, D’autres auteurs calculent différem-
ment le cofit de transaction: ils y ajoutent le temps passé par le client pour
obtenir le crédit et le rembourser. Dans le cas de la Grameen Bank, il faut
compter une semaine de formation initiale ¢t au moins une heure par semaine
pour le remboursement. C’est un peu comme §i le temps des « pauvres» ne
comptait pas. Ceci est peut-étre acceptable quand des femmes ou des paysans

1. Le déficit des « branches » (agences), pendant les premidres années.

2. Aloss que, d'habitude, les financiers comme la Banque mondiale remboursent avee retard (trois 2 six
mois) les dépenses déja effectuées,

3. Daprés Belkin, en 1990, un employé pour 67 préts (770 00C préts et 13 000 salariésy contire
I pour 225 an Crédit agricole francais, pour des préts plus complexes et plus diversifiés. La comparaiscn
p’est pas forcément pertinente. Au niveau des branches, un agent de la Grameen Bank suit environ
250 emprunteurs. Ce qui semble raisonnable. Mais beaucoup d’agents de la Grameen Bank sont siagiaires,
travaillent & des niveaux régionanx ou centraux ou sur d’autres activités (par exemple programme de nou-
velles technologies).

4. 11vaeuen 1992 une augmentation de 25 % des salaires, ce qui & {ait passer le taux @
300

EACE,

it de 16 2
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pauvres n’ont pas d’autre solution pour s’en sortir que de suivre les modalités
édictées par la Grameen Bank, mais pose de grands problémes dans d’autres
sociétés ou pour d’autres publics'. Les conditions de vie difficiles des agents
peuvent, 4 terme, fragiliser le dispositif: salaire médiocre, travail beaucoup plus
intensif que dans une banque ordinaire, logement souvent en dortoir au-dessus
d’une agence... On peut I'accepter quand on est jeune, en général célibataire, et
gu’on fonctionne en partie sur des motivations morales (contribuer a la lutte
contre la pauvreté...), alimentées et réactivées par les discours et la personnalité
charismatique du PT Yunus. Mais ces conditions risquent d’étre pénibles quand
’Age, le mariage et le souci de carriére péseront dans la balance.

Enfin, les opinions restent trés controversées sur le style idéologique et la
nature des relations entre les paysans et les cadres. Certains visiteurs sont cho-
qués par les saluts, les slogans, la gymnastique, la charte morale, Iattitude
paternaliste, voire inquisitoire des cadres vis-a-vis des emprunteurs, ¢t toutes
ces manifestations leur rappellent les pratiques de certains régimes totalitaires.
Le P* Yunus affirme qu’il s’agit 12 d’une réaction occidentale qui ne peut saisir
la spécificité de ce contexte culturel et que, dans une situation ot la femme a un
statut trés inférieur, surtout si elle est d’une famille de paysans sans terre, il
s’agit seulement de moyens pour lui permettre de prendre confiance en elle-
méme et de s’exprimer.

Ces interrogations ne remettent pas en cause le succés ou Uintéréi de la Gra-
meen Bank. Elles cherchent simplement & montrer certaines limites, qui peuvent
atre dépassées dans d’autres pays, et incitent 4 ne pas s’enfermer dans I'idolatrie
dont font preuve quelques défenseurs inconditionnels de la Grameen Bank.

BSSAI D'INTERPRETATION

L’hypothése centrale est que la réussite de la Grameen Bank vient d’abord
de Padéquation entre son public, les objets de crédit, les modalités financicres et
le moniage institutionnel, 11 existe une sorte de guadrifatére magique ot les
divers éléments se répondent, assurant ainsi la cohérence d’ensemble.

Le choix du pu i sans sans terre mais en réalité ies
fernmes de ceur-ci, entraine « inéluctablement » le type d’activités 2 financer (le
commerce, la transformation, les services...) avec une rentabilité réelle mais
faible, des cycles économigques courts et un seuil bas d’entrée dans Iactivité.
Dol la possibilité de faire de petits préts, dont on augmente progressivement le
montant et qui peuveni se rembourser par petites échéances hebdomadaires.

Comme les activités sont déja connues des emprunieurs ef que s mon

AL
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1. On a vy, dans le cas des banguiers ambulants, U'importance pour les clients du temps de la transac-
aviron une heure dans une banque classique au Ghana). Au
oublé. dépassant sou-

tion (une 4 deux minvtes avec le BA, conire

Yietnam, ou avec | o Pagric 2, le temps de travail 2 quasiment
vent | inze heures par jour, les paysans veuleni limiter au maximum le temps de réunion et de formation
et s un remboursement mensvel, pour minimiser le temps de remboursement,
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sont fa "E{ﬁgj in’y a pas besoin d études de dossier et jes formalités peuvent &tre
szmpi t standardisées. Les garanties sont surtout morales {solidarité ou pi”(‘}“
sion sociale d’un groume de 5). E,,’ép argne se constiiue progressivement et d'une
maniére obligatoire. ¢ i ¢ les incidents de remboursement
maie 3USsi 4 f‘ppor de’s ressources propres a la bangue. Le suivi des emprun-

teurs par les agents de ia banque est tres régulier (hebdomadaire). Les emprun-
teurs ont au pr é lable suivi une session de formation ef connaissent donc bien

:

le systéme, avant de bénéficier de préts.
Le choix instm‘uwnne} est celui d’une bangue, mais une bangue d’un type
articulier. Le pouvoir de décision appartient aux techniciens et non pas 2 un
cnsell d’administration ou & un comité de crédit élu par les membres comme
lans une Coopec'. Les rapports techniciens/clients sont de type vertical, autori-
taires ou paternalistes®. Ce qui est sans doute «inévitable» avec des femmes
analphabéies, au bas de [échelle sociale, dans un pays musulman. Mais ces
clientes ne se sentent pas extéricures a la bdﬂqLc Elles ¢’y sentent attachées,
elles ne sont plus isolées et participent a2 un mouvement ; elles savent que la
Grameen Bank est 1a seule institution gui se soit intéressée 3 elles et qu’il faut
absolument maintenir de bcﬂms feiaﬁsm avec elle (d’on leg bons taux de rem-
boursement) si on veut avolr des chances de s’en sortir, A cet équilibre entre
pauvoq des techniciens et partic r ation des chients, il faut sans doute ajouter un
bon dosage entre centralisation (modele uniforme, szz‘g}@rv;smn des échelons
inférieurs) et décentralisation ( stOi’iomiﬁ financiére des agences); un encourg-
gement pour développer les imitiatives a la *-:a.ss ; un équilibre entre profession-
nalisme ef motivation 1déologique des agents’ (processus rigoursux de sélection
et formation réguliére), permettant beauco Lp de travail pour des rémunérations
faibles.

La premiére raison d}ﬁ 12, réussite de la Grameen Bank nc la cohiérence
interne du systéme & partir d'un public irés spécifique. Mais la Grameen Bank ne
fonctionne pas en vase clos. s:ii apparait comme un élément du champ finan-
cier du Bangladesh: il existe de trés nombreuses bangues, avec un grand
nombre d’agences locales gut servent les autres clientéles et on pourront étre
déposés les excédents de trésorerie, mais celles-ci ne s’intéresseunf pas aux

a

"L (”’ '“C.‘i

o

('D

(Tz

p

at
SL

Aty
Gr
{

3

fernimes de paysans sans terre { soit p res de e m@; 18 da {a population}; |
teur «informel» a par a : ¥
ve donc combler an vi
systémes financiers.
méme taux d'intérét par ex
jeu des préte-noms.

Die méme, les choix ou les solutions refenues pour a;haqu, partie du quadii-
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comprendre qu'en référence a Panalyse des structures sociales ¢t de leur forte
différenciation : les objets de crédit renvoient au systéme économique qui définit
ia rentabilité de certains secteurs, leurs risques, les conditions d’entrée, 'étendue
du marché... ; les modalités du crédit tiennent compte en partie de celles prati-
quées par les autres acteurs financiers. L'intérét pour Pépargne est trés lié & 1a
confiance dans la monnaie et au taux d’inflation. Les garanties morales dépen-
dent des formes de solidarité ou de Vefficacité des pressions sociales 4 base
d’honneur ou de honie. Le choix du modéle institutionnel et Ja sélection des
cadres varie selon les modéles juridigues disponibles, les rapports entre P'Btat et
1a société civile, la qualité de la justice et de la police, le niveau d’éducation et le
chomage des diplomés...

I’inventaire des liaisons n’est bien sir pas exhaustif mais les indications
semblent suffisantes pour énoncer une deuxiéme condition du succes, U'adapta-
tion & son environnement, & un moment donné, mais aussi une capacité de réac-
tion rapide lorsque cet environnement change. Le fait que la Grameen Bank ait
é6té implantée par des cadres nationaux, dirigés par un leader charismatique,
sans assistance technique, et aprés une longue expérimentation, a permiis d’ob-
tenir cette cohésion interne et cette adaptation externe, beaucoup pius difficiles
lorsque cadres et capitaux proviennent en grande partie de Pextérieur, avec des
obligations rapides de réussit

Structures sociales Quels secteurs rentables
et existence d’alternatives g T o Niveau d’entrée daus Pactivité
de financement PUBLIC Jl | OBIET Durée du cycle économigue
Risques
Systémes
financiers

Awires expériences (Banques, sec-
teurs informels et intermédiaires)
Les modeles juridiques Pression des bailleurs de fonds
Les rapports Etat/population [T Inflation, stabilité monétaire
Type de cadres disponibles || INSTITUTION ; | MODALIT. %5 | Régles bancaires, taux d'usure
et niveau de leurs salaires Antécédents de crédit

décentralisés

¥

Le guadrilatére magique et son environnement

A la charnidre de Uinterne et de Vexterne, s¢ |

tionnalisation. Un systéme financier réussit 8'il est durable et 871l est
passer d’une étape projet ou expérimentation a une iustitution, ayant un unpact

économigue significatil, reconnu par les autres acieurs hinanciers et politiques
oy ‘ SO 1 S
Pantonar
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La survie de Pinstitution passe bien sfir par Péquilibre fine
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constant pour augmenter la productivité du systeme (ict procédures simplifides,
rencomntres dans le méme lieu de plusieurs groupes, faible nivean de salaires'...).
Mais Dinstitution peut étre aussi considérée, du point de vue sociologique,
comme P’établissement de relations stables entre les emprunteurs et Uinstitution
financiére, fondées sur la connaissance réciproque des clients et des agents de
crédit, sur des contacts réguliers, sur une faible distance et sur le souci des
clients de maintenir de bonnes relations avec la bangue. Par ailleurs ceux-ci
n’ont pratiquement pas d’autres solutions (exclusion du sysiéme bancaire, colit
des préts usuraires de I'informel). Ces relations sociales, la conscience d’appar-
tenir 4 un mouvement (cf. la charte des 16 décisions) ont une incidence directe
sur économique par le bon taux de remboursement et la sélection des emprun-
teurs. De méme le recrutement et la formation des agents ainsi que le systeme
strict de supervision semblent rendre tout 4 fait marginaux les phénomenes de
détournement et de corruption, assez fréquents dans d’autres systémes finan-
ciers. Au-deld de la reconnaissance juridique et de 'équilibre financier, 'institu-
tion signifie aussi I’établissement de relations sociales stables.

A ces conditions {cohésion interne et adaptation externe) il est sans doute
nécessaire d’ajouter un troisidme facteur, I'autonomie de la fonction financiére.
Ceci peut paraitre paradoxal aprés tout ce qui a été dit sur Jes objectifs sociaux
et les différentes activités non financiéres. « Pour ses membres, la Grameen est
bien plus qu'une banque. De par sa régularité d’intervention et de par son
irapact direct sur les conditions de vie, ia banque bouleverse, imprégne la vie
des gens. La Grameen Bank est un excellent projet car elle avance sur tous les
fronts : augmentation du revenu, amélioration de la santé, du confort de vieg,
surplus de dignité et d’éducation. »” i1 faut cependant noter que dans ses activi-
tés économiques connexes, la Grameen Bank n’a pas fait preuve de perfor-
mances particuliérement remarquables, ce qui I'a conduit & abandonner cer-
tains programmes. Surtout, elle a soigneusement évite, dans sa gestion et dans
son personnel, de méler les fonctions financiéres aux autres activités. Celles-ci
sont sous la responsabilité du département de la formation et des programimes
spéciaux, du département des projets et de la technologie, du département de
recherche et développement, et sont pour I'essentiel financées par des subven-
tions extéricures ou des cotisations spécifiques des mermbres. L’exemple de la
Grameen Bank ne vient ici que confirmer Uobservation réalisée sur de trés nom-
breux autres systémes financiers : la nécessité de créer un champ financier auto-
nome, ayant ses propres régles, ses indicateurs de performance et ses propres
luttes de légitimité. Ce qui n’empéche pas la nécessité de trouver des formes
d’articulation avec les autres champs connexes.

Deux conséquences peuvent étre tirées de cette interprétation du succes de
ta Grameen Bank. D'abord, & Pintérieur du systéme, une grande difficult
changer, du fait de la forte cohérence des éléments. 871l y @ 1 un len étroit
entre femmes pauvres, activités & cycle économique court, prét a court terme,

(9w
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1. 2000 takas pour | agent de crédit soit 270 FF en 1992.
2. Cf Pauline Grosse-Le Stum, op. <if.
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remboursement hebdomadaire, garam‘e% sociales d’un petit groupe se'iid.airf:.._;
il est difficile d’enrvisager un pre[ d’ eqampmem a moyen terme pour u n ancien
client gui a réussi et pour lequel 'ancien groupe solidaire ne convient ius De
méme la Grameen Bank a quelgue probléme deoutoloquue pour savoir si elle
doit continuer & préter & d’anciens clients qui ne sont plus pauvres. Ii faudrait
donc créer un autre systéme, trouver une aufre @héf‘-@rce ou bien essayer de
ramener le nouveau probléme au précédent. Clest le cas des préts a habitat,
réservés aux meilleurs clients qui ont fait preu‘ve de discipline de rembourse-
ment dans le passé : la durée du prét est allongée (jusqu’a dix ans) mais le rem-
hoursement reste hebdomadaire et la garantie reste le groupe.

Dans le cas ol il est envisage de créer dans un autre | pays un systeme inspiré
de la Grameen Bank, il est essentiel de retrouver P'esprit de la démarche et non
le détail des modalités, c’est-a-dire de réinventer & chaque fois, puisque les
conditions sont différ rentes, la cohérence interne (public, objet de crédit, modali-
tés fmanmeres, institutions) et "adaptation externe par tAtonnements successifs.
Nous essayerons d'illustrer ces démarches par quelques exemples. Leur choix
vient en ands partie de Pimplication personnelle de Vauteur dans ces pro-
grammnies (Gulnee, Vietnam, Cambodge, Comores) ou de la qualité de 1a biblio-
graphie existante (Malaisie, Kenya, Colombie})'.

QUELQUES AVATARS

La premiére phase du pmj et IKHTIAR (1986-1988) dans une province de
Maiaisie? est un bon exemple des différents pr ogrammes de réplication du sys-
teme, cest-a-dire d’interventions ot les opérateurs s'efforcent d’appliquer au
mieux le modele initial et recotvent i’apt)ui (par la formation, les échanges, les
missions de suivi) des responsables de la Grameen Bank. Le systéme dans un
pays musu Iman, a frés forte différenciation sociale, est donc trés proche de la

rameen Bank et s’adresse au depaxt autant aux hommes qu’aux fernmes pau-
vres. Avec Vislamisme strict de la région, la notion de taux d’intérét est suppii-
mée mais remplacée par celle de frais d’administration. Les hommes pauvres
étant souvent obligés de travailler d’une maniére aléatoire comme salaries agri-
coles, ia Tfquipmatxon des sessions de formation cu des réunions est souvent
irreguliere. Par ailleurs les cad?‘es sont tout contents d’avoir des rembourse-
mw‘ie at 1@1}3@8 des pr%ts{ r il 'y a ainsi pas ’impayés et Vargent toume vite)
t procedent & de nouvesu 0"‘?1")}8 lorsque le remboursement est intégral’. La

1. Les indications resteront mallicureusement un peu suceinctes, fauie de place. Pour cetie méme rai-
son, les vas Comores et Amérigue latine sont supprimés dans cette version mais coz rroborent Ja démonstra-

T i Beeietimo sva fhe st s EInave
r Kasir., Banking on the rarail poor, UNer

urs en temboursant par anticipaiion était bien str d’obtenir un
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formule du fonds de secours (assurance en cas de décés de 'emprunteur) n'est
pas retenue ni les exercices physiques ef les saluts. Au bout de deux ans, si les
différents préts ont permis une amélioration de revenu des emprunteurs, les
vésultais financiers sont décevants, avec un taux de remboursement de 77 %
seulement. Ce taux est cependant de 95 % pour les femmes. Aprés évaluation,
les responsables notent essentiellement deux facteurs d’explication : la place
trop importante des hommes (seulement 38 % de femmes) et P’assouplissement
de la rigueur dans les réunions et les remboursements. Dés annce suivante, le
public va devenir essentiellement féminin (81 % en juin 1989) et on fera respec-
ter strictement les calendriers prévus. Le taux de remboursement remonte alors
4 99,3 %. Ainsi, ce n’est pas un élément qui pousrait sembler important comme
Pabandon du taux d’intérét, qui va mettre en péril le programme mais une
modification de public et application moins stricte des principales modalités.
Lorsque le contexte économique, social et financier est completement diffé-
rent, la nécessité de adaptation est beaucoup plus évidente, comme le montre
le cas guinéen. Aprés la mort de Sékou Touré (1984), le pays essaye de se
reconstituer sur des bases nouvelles, en liguidant le secteur étatique. En 1989, ia
situation économique est trés instable, avec une inflation élevée et une monnaie
qui se déprécie. Six banques privées s’installent mais restent cantonnées dans la
capitale ou dans quelques villes de V'intérieur. Le projet crédit rural, financé par
la Caisse francaise de développement, est chargé d’expérimenter en 1989 dans
deux sous-préfectures, Télimélé et Koundara, le modéie Grameen Bank'. Pen-
dant plusieurs mois de nombreuses discussions s’engagent entre paysans et
cadres pour adapter le systéme. Le premier point d’achoppement est le choix du
public et la volonté de favoriser I'accés au crédit des « paysans pauvres ». Mal-
gré une réflexion linguistique et culturelle (recherche de mots peuhl adaptés, uti-
lisation de proverbes ou de certains versets du Coran), il est clair quil i’y a pas
en Guinée un clivage aussi marqué qu’au Bangladesh entre « une population
démunie », les paysans sans terre, et une population aisée. Il existe certes une
différenciation sociale selon divers critéres, mais elle n’est pas tranchée et il
n’existe pas de limite reconnue et acceptable, a la fois par Jes «riches » et par les
«pauvres»?, pour réserver le crédit @ une certaine catégorie sociale. De plus,
I’absence de réseau bancaire en milieu rural n’offre aucune possibilité de crédit
pour les paysans aisés et il semble difficile, voire risqué (utilisation de préte-
noms ou éventualité de sabotage) de les écarter. Le moyen refenu pour mieux
redistribuer e crédit et écarter de fait la couche la plus aisée est d'mtroduire un
plafond de crédit (1000 FF) et d’ouvrir le crédit a toutes les couches sociales,
sauf aux fonctionnaires (trés peu appréciés par les paysans du fait de leurs pra-
tiques). Le plafond rend le prét peu intéressant pour les gros commergants ou
éficiaires sans procéder 2
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un questionnaire indiscret (qui aurait été refusé par les paysans) ni utiliser des
critéres arbitraires.

Le deuxieme probléme porte sur les objets de crédit et les modes de rembour-
sement. La liberté de choix, la possibilité de financer plusieurs activités avec les
préts sont appréciées. Mais le remboursement hebdomadaire parait tout a fait
irréaliste' et méme le remboursement mensuel ne peut convenir qu’aux personnes
exercant une multiactivité (dont au moins une a cycle court comme le commerce,
la transformation ou certains services). 11 faudra donc, dés la deuxieme année
pour les membres ayant presque exclusivement une activité agricole, expérimen-
ter d’autres types de préts (crédit agricole, crédit de contre-saison), avec un differé
de remboursement de plusieurs mois pour attendre la récolte et un étalement du
remboursement en plusieurs échéances afin d’éviter qu’il ait lieu au moment ou les
prix agricoles sont au plas bas. Les différentes modalités de crédit font Pobjet d’un
examen critique: le systéme de versement échelonné au sein des groupes
(cf. mode2.2.1 de la Grameen Bank) a été éliminé car, pour les bénéficiaires,
« Pargent n’a pas la méme valeur tout le temps » : les occasions d’investissement
et les besoins monétaires changent suivant les périodes, notamment en fonction
du cycle agricole. Au niveau des garanties, de nouvelles formes de controdle social
adaptées au contexte guinéen ont été instaurées. Le groupe de caution solidaire,
formé par les emprunteurs de méme statut social, est maintenu, mais les autoriiés
coutumicres, le « conseil des sages », donnent aussi leur avis, d’une maniére infor-
melle, sur la crédibilité des demandeurs de crédit, pour « éviter que des groupes de
truands viennent giter ’honneur du village ». Les différents fonds d’épargne sont
refusés dans un premier temps car jugés trop compliqués et ne répondant pas du
tout & un probléme réel. « Nous sommes pauvres et avons besoin de crédit,
Pépargne ne nous intéresse pas. » Il reste seulement un fonds de solidarité pour les
cas de décés et d’incapacité permanente.

Ainsi, méme si I'initiative et le financement viennent de lextérieur, le sys-
téme se construit progressivement avec les intéressés ce qui conduit a des adap-
tations et & des modifications annuelles. Deux changements importants ont éte
introduits par la suite. Afin de limiter la dépendance vis-a-vis de Pextérieur, un
volet épargne se met en place dés 1990. Au départ, il s’agit d’épargne volontaire
sur livret, ouverte aux emprunteurs et aux autres catégories sociales vivant sur
le territoire de la caisse (correspondant sensiblement & une sous-préfecture). En
fait ce type d’épargne intéressera presque exclusivement les fonctionnaires, les
gros commercants ou les institutions, du type centres de santé, ONG, associa-
tions... La clientéle du crédit, pour le moment, ne §’y intéresse pas, confirmant
Phypothése que les Coopec et le crédit solidaire (nom donné en Afrique aux
adaptations de la Grameen Bank) ne s’adressent pas a la méme clientele®. Pour

Jensiié de la population, la caisse a un rayon d’environ 25 km. Beaucoup d’acti-
en liaizon avec Conakry (& 250 km) et ont un cycle de plusieurs semaines (achat
achat d’autres produits @ Conakry, revente sur les marchés locaux).
ns, un projet de Coopec soutenu par le CICM (Centre interna-
i ate (5 milliards de FG en 1994) et provient des cou-
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ne pas dépendre uniquement d’une épargne €n provenance d’une clientele diffé-
rente de celle visée par les caisses de crédit, il sera instauré alors une épargne de
garantie, obtenue par un prélovement irect (5% les deux premiéres années et
10 % & partir de la 3 année) sur le montant du crédit octroyé. Cette épargne est
bloquée et récupérable quand le client veut sortir du systéme. 1l s’agit donc
d’une forme d’épargne obligatoire mais acceptée par les emprunteurs car relati-
vement indolore et permettant de constituer des ressources propres. Le
deuxiéme changement & partir de janvier 1993 est d’engager un processus de
mutualisation/institutionnalisation.

Au départ, il existe donc un projet, qui crée un réseau de caisses de crédit,
gérées par du personnel salarié (dans la plupart des cas 3 salariés par caisse,
pour 700 & 1200 clients). Mais ce personnel, sélectionné et forme, établit des
relations de confiance avec ses clients (régularité dans les rendez-vous, écoute,
respect, consultations réguliéres) et, comme on 'a vu, le systétme s’établit et
s’adapte par des discussions régulicres avec eux. Pour favoriser ce dialogue, des
« comités de surveillance » par district (correspondant & quelques villages) sont
instaurés et réunissent les chefs des différents groupes. En cas de difficultés de
remboursement, ils aident les agents de crédit dans la récupération. Et, logique-
ment, ils demandent & &tre associés qussi & PPoctroi de crédit, pour avoir une
action préventive sur les difficuités a venir. Bien sfr, ils posent aussi des ques-
tions sur le fonctionnement de 1a caisse et font des suggestions sur les modalités
de crédit et la politique d’extension. L’implication plus forte se fait donc natu-
rellement et elle concerne surtout une fraction relativement limitée des emprun-
teurs, la majorité ne souhaitant pas prendre davantage de responsabilités et
&tant surtout intéressée par la qualité du service. Par ailleurs le Projet, structure
temporaire par définition, souhaite se transformer en une institution pérenne,
équilibrée financierement & terme. Apres de multiples discussions {environ deux
ans) menées au niveau des caisses de base (qui élaborent leurs statuts et leurs
réglements intérieurs), du gouvernement (notamment la Banque centrale et le
ministére de I’ Agriculture) et des bailleurs de fonds (1a Caisse francaise de déve-
loppement et la délégation de la comiission des communautés européennes},
un accord se fait sur un montage complexe' avec une articulation entre des
caisses & la base ayant un statui associatif, une institution financiére spécialisee,
reconnue par la Banque centrale, avec un statut de société anonyme, gérant
Pensemble du réseau des caisses, et une Fondation, assurant Putilisation & des
fins irrévocables des divers financements. Le capital de la societé anonyme pro-
vient des caisses et surtout de la Fondation. Cette complexité essaye en fait de
traduire un équilibre délicat entre une logique bancaire et une logique mutua-
liste. avec une certaine surveillance de la bonne utilisation des fonds et de I'in-
dépendance de la nouvelle institution financiére par la Fondation.

Cette recherche de Vadaptation et cstie démarche progressive &t
tique aboutissent pour le moment 2 d ltats relativement satisfais

31 décemnbre 1994, il v avait 41 cai cticnmement avec 30 833 emy

1. Le projet de lov v Je crédit
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teurs (dont 46 % de femmes) et 4 090 épargnants volontaires. Le volume de cré-
dit octroyé dans année était de 2,6 milliards de FG', avec 1 milliard d’en cours
moyen et 1,2 milliard d’épargne. Le nombre d’agents au niveau des caisses était
de 124. A noter cependant que le taux de retard, qui était pratiquement nul pen-
dant les cing premiéres années, a iégérement augmenté depuis 1994” pour une
vingtaine de raisons externes (du type ¢lection présidentielle, sécheresse, déva-
luation de CFA pour les zones frontaliéres...) et internes {création de groupes fic-
tifs, détournement des agents, information insuffisante, reldchement dans le res-
pect des procédures...}, ce qui a conduit souvent & un blocage temporaire dans
Poctroi de crédits dans certaines caisses ou certains districts. Ce blocage rend
encore plus difficile 'équilibre financier. Les colits d’octroi, de suivi et de récu-
pération pour ce type de crédit et ce type de clientele restent toujours élevés.
Malgré une productivité assez bonne des agents (environ 250 a 300 clients par
agent), les charges salariales (les salaires africains sont 2 & 3 fois supérieurs aux
salaires asiatiques) et les frais de fonctionnement (les motos sont indispensables
compte tenu de la faible densité de la population) restent €levés et ne sont pas
encore couverts en totalité par les produits financiers.

Le Vietnam et le Cambodge nous offrent d’autres exemples des formes mul-
tiples suscitées par la nécessité d’adaptation. Au Vietnam un projet crédif rural
a démarré comme un volet autonome d'un Programme de coopération franco-
vietnamien, le Programme fleuve Rouge, établi avec I'Institut de recherche
agronomique du Nord-Vietnam. A la conception du projet (1991), la banque
agricole est récente (1990) et préte seulement aux paysans ayant des garanties
réclles. Les coopératives d’épargne et crédit, suscitées par 'Etat, sont en faillite
(1988). L’inflation, liée au passage & économie du marche, est forte (70 %
en 1991). Des entretiens menés avec les paysans, il ressort des besoins de petits
crédits diversifiés notamment pour engrais et porcelets, pour les paysans pau-
vres et moyens, non servis par la banque agricole. Le projet se présente done
comme expérimentation d’un systéme financier complémentaire a celut de la
banque, utilisant les mémes taux d’intérét nominal (2 a 3 % par mois, selon les
années et les époques) et permettant notamment de remplacer les garanties
réelies par les groupes de solidarité de 5 personnes. Avec I'extension progressive
des activités de la Banque agricole et le flou des définitions sur les « paysans
pauvres»’, la distribution entre les deux clientéles devient plus difficile. Elle
reste cependant réelle méme §'il existe des chevauchements et si certains paysans
profitent des deux systemes.

¥es crédits d’une durée d’un an, finangant la trésorerie de I'exploitation et
permettant de développer plusieurs activités agricoles d’élevage ou des métiers
d’appoint, s’avérent tout 4 fait adaptés. Les différentes modalités de crédit (pla-
fond qui augmente progressivement, groupe de solidarité, remboursement tous

T, 200 F guingens = 1 FF (avril 1995).
tan boursement était de 93,7 % 4 120 jours au 31 décembre 1594,
de Ia Banque mondiale, 57 3 13 sont atdeld de

tés communales locales, les pauvres constituent seulement 3 a 1

{10488,



Les avatars du modsle Grameen Bank 131

les quinze jours...) sont acceptées. Une des innovations apprecices par ra yari
a la banque est Ee calcul du taux d’mtelet sur le capital restant df, ce qui, avec
ies remboursements réguliers, diminue nettement le total des intérdts ve és A
nofer que les remboursements par quinzaine sont possibles parce qu’il existe des
activités trés diversifides qui permettent de faire face aux pamm-ents de petites
échéances : le porc se rembourse par la vente d’ceufs, de fruits, de feuilles de thé,
de bambous ou d’une journée de travail agricole. L @pargf!es réguliérement pro-
posée, est régulidrement rejetée et provoque des sclat@ de rire., « Nous sommes
pauvres et nous avons besoin de crédit.» La logique de fonctionnement, dans

une agriculture diversifiée, est de réinvestir immédiatement et non pas d’épar-
gner. Les modalités de constitution de groupes, de distribution et de récupéra-
tion soat simplifiées au maximum car les membres n’acceptent pas de perdre
beaucoup de temps en réunions et déplacements.

Du point de vue institutionnel, dans un pays ot ie role du Parti communiste
reste important, le souci est & la fois d’étre autorisé & fonctionner et de conser-
ver Pautonomie des caisses vis-a-vis du pouvoir politique et des administrations
locales du district, de la commune ou de la coopérative. I’ott Pinsertion du
volet crédit & Pintérieur de UlInstitut vietnamien de recherche agronomique, le
coté expérimental, les accords et informations “egbi g¢res avec la Banque agri-

cole du Vietnam et le choix du village comme niveau des caisses de base

Cﬁmpw tenu des densités dans le delta du fleuve Rouge mou‘vant aller a
1 000 hab./km?) et de la tradition d’autonomie des villages (un dicton dit que
«la loi de I mpe;eur garréte & la barriére de bambous entourant le village »),
cette solution semble économiquement et socialement adaptée (une caisse
regroupe entre 80 et 300 sociétaires). Le fonctionnement de la caisse est simple :
un secrétaire élu par les chefs du groupe, ayant le coffre-fort & son domicile et
recevant des indemnités pour ses quelques jours de travail par mois, un comité
de crédit de 3 personnes pour les décisions d’octrod, et un comité de gestion
composé des chefs de groupe pour fixer les grandes orientations. Les organes de
la caisse comprennent également un comité consultatif, avec des representants
de la commune et des coopératives ; il est régulierement informé, donne son avis
sur la solvabilité et le sérieux des emprunteurs et peut intervenir en cas de
besoin pour faire pression sur quelgues empmnteurs récalcitrants. Chaque
caisse passe un contrat d’affiliation avec Uéquipe d expcr!men;auop du projet
o sont définis les apports et obligations de chacun. Depuis 1994, des échanges
entre caisses sont favorisés et pourraient déboucher par la suite, selon
tion de la législation, sur des Utions locales; celles-ci employeraient ‘i@uz’:::
agents de pmmot}on de supervision et de controle. En mars 1995, il } {
30 caisses et 4 600 emprunteurs, avec un taux de remboursement de 98,4 %
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Au Cambodge, les actions de ulf’dlf rural sont surtout le {

P Association des femmes. Une des expériences lus 1

encé en 1991 dans un gr’*sea de dﬁwlogpri‘ﬁ
(Groupe e refbe**c‘}e et &\ ecmmr*e ?P(,h* olo




St
jE)
N2
<
=
-
ey
el
[ORY
b
o,
T
wh
So
@
o
b
{
pS
wh
g
o
"oy

Khmers rouges {désorga i , e
le passage a I"économie de marché ont ¢réé un environnement d iflc;ie monnaie
non siabilisée, inflation de Pordre de 100 %, faible légitimité des autorités
(administratives ou judiciaires), absence de bangues hors de la capitale...

Les caisses sont en principe destinées aux paysans pauvres et moyens donc,

-

de faii, a la p1 esq ue totalité de la population pmsqu ‘il n’y a pas d’autre possibi-
iité de cr. édzt (2 Pexception des préts particuliers & 10 ou 20 % d’intérét par

mois) et parce gu ﬂ n’existe pas une coupure nette et objective entre riches et
pauvres dans le village. Seuls sont écartés ceux qui ne sont pas interesseés par
des plafonds de crédit assez bas et ceux en lesquels les villageois nont pas
confiance (les joueurs, buveurs et autres «instables»). Les veuves, trés nom-
breuses au Cambodge, obtiennent saus difficultés le crédit. Les activités écono-
miques étant beaucoup moins développées qu’au Vietnam, I'essentiel des préts
concerne le petit élevage, Uagriculiure (engrais et main-d’ceuvre), Ia transforma-
tion des produits {sucre de palmc) et quelgues services. Pour la plupart, la durée
du cycle s’étend sur piUSIQUIS mois {six 4 dix). Il n’est donc pas possible d’utili-
ser le remboursement a échéance rapprochée. Les modalités varient selon les
régions mais celle la piLS fréquente est le remboursement du Capu‘ai en une seule
fois pour des préis de six mois et le payemem mensuel des intéréts, qui permet
un contact 1egu‘i r entre les agents de crédit et la caisse. La garantie reste le
groupe de 5. Le taux de crédit, compte tenu de Pinflation, est assez élevé (S
par mois). L'épargne est pm;)()sée mais rejetée, les membres aisés des caisses
plé”'rant systéme traditionnel d’épargne en or, facile 4 transporter en cas de
crise politique et plus attirant qu’nn riel instable
Diu point de vue ins*f'itutionqel la démarche est, commie au Vietnam, « partici-
pationniste », avec une caisse villageoise!, son comité de gestion, son comité de
crédit, son secrétaire et son coffre. Les caisses passent up contrat d’affiliation
fixant les relations réciproques avec le projet. Si globalement ie systéme donne des
résultats satisfaisants®, il faut cependant noter une minorité de villages {environ
%) ot les incidents se multiplient : détournement par le caissier ou par le prési-
dent, groupes fictifs, non-respect des régles fixées, absence de réaction des pepu}a -
tions en cas d’incidents ou impossibilité de faire apphquuf les décisions prises en
Assemb‘ée générale, Une démarche « mutualiste » nécessite un minimum d’ of’g&~
nisation s malu : “ﬁaé}uﬁ individu a conscience d’apparienir & une collectivité
celle-ci est capable de prendre des décisions dans Uinitérét de tous, acceptables et

135

::ic:ceptee d les faire respecter. La f-ai'b}e organisation sociale prée“(;st’mfé ctla
cession des événements politigues depuis 1970 ont rendu difficile &/6 minimum
co *n; S101. Le Projet a &cmc bxp@umerﬂtr- une deuxidm e f@ ‘mule fm argem 6e
distribue ¢et recupere par des a s agents
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breuses transforma , Ies systex
ront efficaces s’ils respectent Ic\ Iegles de cohéfence interne, d’ad:

externe et d’autoniomie des fonctions financiéres. Le choix d’un public
cifique dépendra surtout du degré de dxf&rﬁnmatmn sociale et de sa pfn ception
par les populations ainsi que de P'existence d’autres solutions financiéres accep-
fables (banques, Coopec) pour le public éventueliement écarté. Cette forme

d'organisation favorise le financement d’objets de crédits libres et rentables, qui
*owe it Etre presen? s par les futurs emprunteurs et Justifiés Les montants sont

relativement faibles et les activités financées ont en généra 'E 1 cycle économique
court. Dour le moment éguipement 2 moyen ferme est
programraes
La plupart des systémes adopte des garanties par groupe de solidar i&é/"-
sion sociale de cing membres, des remboursemenis rapproches g%“ek mm?
ou mensuels), des procédures simplifiées, des relations rega;z“fe%
teurs et agents. Les taux d’intérét sont en général ceux du mar 1Ca
Eéberemcm plus élevés pour tenir compte du colt important de gestion
petits préts. Ils restent trés nettement inférieurs 4 ceux du marché «inf
La grande différence réside dans la place et e volume de U enargne symboli
el comme moyen de présélection, i existante, obligatoire, volonta
Enfin du poiat de vue institutionnel pmsxew s solutions soni
vériiz,ais ‘san ue, une 131‘51;3? y financiére spécialisée, une 1 50"1 de
0 £ plus ou moins articulée avec le Q\fsteme bancaiv
férence e “senneﬂe est s:iahg le 3@ dle rapports entre Uinstitution financ
chents/sociétaires | une relation relativement verticale, bancaize, avec
a des salariés nf ormant les clients des conditions de crédit et une dém
mutualiste on les éz &ficiaires les fixent eux-mémes et engagent le &zr*; =
La réaiéi;-é se situe généralement entre les deux: dans I'optique ban
‘Sussir, sont obligés de développer avec feur clientéle
st des relations de proximité/confiance: dans Poptique
décisions d:r:'* membres doivent &re Michce p"l la: 1gwm financi
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