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AU BORD DU GOUFFRE

Dominique Gentil'

1l y a quatre ans, en févri
. ) €vrier 1997, le séminaire d i
iy an fe R re de Washington célébrait 1 éri
microcréd Celui-ci devalF étre le moteur de la lutte contre la pauvreté, dans 1 s du S
ssi pour les populations défavorisées du Nord? o les pays du Sud

L()l)[eCtlf fixé €tait dattellldle cent ﬂlllllolls de belleflclalles en 2005. Si cet objectif sera
peut- nt (155 hi S var t 2 €l 5 el millions selon les ritére tenus de
cut-etre attel chiffres v 1ent en 2000 entre 2. t 40 Ol €10 CI S retenus

. ,) f . <. - - <
la microfinance et de la pauvxete s la[tCIltIOIl sC deplace maintenant sur les dl“lcultes de la

miCl’OﬁnanCC. De trés nombreux éseal ITLV It a a
| : , i : ¢ déoutl 'X'S l..IX n'arrivent touiours pas a atteindre 1 ph S€
d1 llSt‘[tulloi nnalisation € dequlhble fmancner aprés dix ans d'eXiStCnCC et s d
) h - y urtout des réseaux
bien étab S rencontrent dCS dlfﬁcultes croissantes et parf()ls tombent €n fallllte ou t

a des plans de réhabilitati i
on drastiques. La tonalité i
s pl ‘ . . € d i i

fragilité de la microfinance et ses limites. eruinante est maintenant de souligner la

Bref rappel sur la microfinance

V()ul()ll faire du Cledlt agUCOle dallS ce qui n était pa ap
pas pele encore le tiers monde est une
(v1ellle lllSt()lle. La Rakhyat Bank €n IndonCSlC date de 1895, le Credlt par i intermédiaire des SII
sociétés 1lldlgeIICS de preVOyallCe) remonte a 1910 pour ICS COIOHICS fIan(}alScS au sud du
anara. cs pr incipales lf 1cultes ont & 1 S g m 11
S h I diff lt fs) toujours résidé dans ab. ence de aranties atérielles

p S P S, s | g e petits cré spersés géo aphi uement et

coflit d estion d geogr phiq
OUur les emprunteur dan e U e st p tits dltS di é
dans lamtude des pOpUlaUOllS, considér ant qu il est normal de ne

vient de I'Etat ou des financements extérieurs pas rembourser Targent qui

Aprés de nombreux éch . C: € acveloppe; es spécial sées

) eCs (banqu s d dé ! g P

i it 3 [t ; PP ment, banqucs agricol iali

gnes de Cledt a ]’llltel leu,l de prO'CtS de développement rural lntéglé CtC) deS ll(l)ulvle es’
Ppi S Tt ltatS prometteurs. 1l S'agit notamment dCS,COO.péC (C ér .

approches onl d()lllle de: esu 00peE! atives

1. Dominiquc Gentil es -cconomiste & i’Iram (Institut d eC odes de
t agro-¢ i ’ i
| )’ Y g i ( Stitu e recherche appliquée aux méth
2. Ce texte a été présenté lots des

journées 2001 de I'Iram, « Viabilité et impacts de la microfinance, bilan et

perspectives », 6-7 Sept re 2 S reme ram de T risé: epri 1
T 1] 6-7 P embre 2001. Nous re; rcions ’Iram de nous avoi autorisés a r P oduire le texte
X
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d'épargne et de crédit), vieux modzle européen né a la moitié du XIXe siecle et qui s'est étendu
sur les cing continents ' .

11 2 le mérite de partir de la collecte de I'épargne locale (et non de fonds extérieurs) pour faire
du crédit, et celui d'étre géré par ses membres (aspect coopératif). I a l'inconvénient de s'adresser
surtout aux populations ayant un¢ capacité d'épargpe (classes moyennes) et d'étre parfois géré
avec un professionnalisme insuffisant si l'implication des membres est trop forte.

Le modgle de la Grameen Bank au Bangladesh, expérimenté par le professeur Yunus 2 partir
de 1975 et qui s'étendra dans de nombreux pays 4 partir de la fin des années quatre-vingt, ouvre
de nouvelles perspectives. Il montre que « les pauvres », et notamment les femmes de paysans
sans terre, sont « un bon risque bancaire », c'est-a-dire que les pauvres, n'ayant pas dautres
alternatives, font tout pour rembourser correctement leur crédit, si on sait s'adapter 2 leurs
conditions (petits crédits avec des montants progressant réguliérement si le remboursement
seffectue intégralement, remboursement par petites sommes avec des délais rapprochés, en
général hebdomadaires, garanties par groupe de caution solidaire de cing personnes, collecte &

I'épargne concomitante avec je crédit par prélevement sur le montant du crédit et petit versement

obligatoire, etc.).

Ces deux grands modeles, et de nombreuses variantes mixtes (banques communautaires,
caisses villageoises d'épargne et de crédit autogérées, caisses pour les micro-entrepreneurs, etc.)
vont se développer rapidement, aussi bien en milieu rural quen milieu urbain, surtout dans les
pays du Sud mais aussi dans les quartiers noirs de Chicago, dans I'Arkansas, en France (avec
1’ Adie principalement) ou dans le nord de 'Europe.

La microfinance constitue donc actuellement un secteur financier entre le secteur bancaire et
le secteur endogéne / « inforriel » (tontines, banquiers ambulants, préts personnels a taux nul
ou « usuraire », gardes—monnaie, clubs d'investisseurs, caisses de solidarité). 1l assure des
services financiers de proximité, crédit, épargne et un peu d'assurance, pour les exclus du
systéme bancaire? (souvent 90 % de la population). Les montants du crédit sont le plus
souvent de faible montant (entre 50 et 1000 dollars) et ils sont destinés principalement 2 des
populations pauvres, & revenus généralement inférieurs au PIB / habitant.

Intéréts et limites de la microfinance

Les différentes études d'impact (portant sur des milliers d'enquétés), méme s'il existe des
controverses sur la méthodologie et sur la fiabilité des résultats (notamment le probleme &

N En Afrique, dans les colonies anglaises dés 1956 (Ghana, Kenya, Ouganda), puis au Cameroun anglophone
(1963), au Burkina (1969) et ensuite dans la plupart des pays (Rwanda, par exerple, en 1975) et surtout
aprés 1980.

2. Méme si, surtout en Asie, certaines banques se sont spécialisées dans ce type de clientéle, en créant parfois

des filiales ou des départements spécifiques.
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fongibilité du crédit) sont relativement conver

gentes pour montrer des effets positifs du crédit
dans environ 70 4 80 % des cas !

embouche des bovins et des caprins au Sahel), sur la

3 de multiples transformations agricoles (de céréales,
d'huiles, de boissons), sur de nombreux services (cotffure, photos, etc.), sur l'artisanat

(menuiserie, construction, etc.) et surtout sur I'amélioration des circuits commerciaux, ayant
eux-mémes des effets d'entratnement sur la production.

Les bénéfices de ces activités servent dabord A I'amélioration des conditions de vie
(nourriture, santé, éducation, habitat, habits) et sur la réduction des dépendances vis-a-vis des
préts usuraires, fournisseurs et familiaux. Selon les emprunteurs, une partie trés variable est
réinvestie pour étendre les activités déja menées ou pour les diversifier.

, ce qui leur permet une
simple amélioration (de I'ordre de 20 a 30 %) de leurs conditions de vie.

Les études d'impact montrent aussi d'autres effets sociaux, notamment sur les rapports d
‘utilisation des jeunes lettrés, sur la monté

. €e de nouvelles couches sociales, permettant

» débats publics pour les
re éventuellement transposables dans les collectivités
les organisations paysannes.

La microfinance développe de plus en
motivations de sécurité (contre les vols,
confidentialité (notamment chez les femme
certaines catégories sociales, d'accés au crédi
Bénin, en Cbte-d'Ivoire et au Burkina), les
pauvres et sans capacité d'épargne, sont loi
francs CFA?).

décisions importantes, etc.) qui peuvent &t
décentralisées, le développement local ou

plus la mobilisation de 'épargne, a partir &
les termites et I'incendie, selon Ia publicité), &
s en Afrique de 1'Ouest) et surtout, au moins pour
t. Dans certains réseaux de Coopec (par exemple au
montants collectés pour des populations réputées
n détre négligeables (de l'ordre de 20 milliards &

Cette mobilisation de I'épargne, avec transformation rapide en crédit, réduit la thésaurisation
et I'épargne en nature et contribue 2 étendre a monétarisation de I'économie. Elle diminue aussi
la vulnérabilité des familles par rapport aux différents risques rencontrés.

Si on reprend la tripartition de Braudel, on développe le premier étage («les jeux
I'échange », I'économie marchande, la monétarisation), en limitant le role du rez-de-chaussée
(«la civilisation matérielle », les structures du « quotidien », I'autoconsommation, I'épargne

en nature, la thésaurisation, etc.), mais sans arriver a I'étage suivant (le capitalisme au long
cours).

I Les cas négatifs sont surtout notés lorsque fe crédit a ét6 « détourné » vers d'

] : i autres fins (cérémonies
sociales, remboursement des usuriers, etc.) et sl y a eu des « perturbations »

particuliéres (mortalité,
dit / assurance.

maladies, sécheresse, €pizooties, etc.) d'ot la nécessiié de réfléchir a une liaison cré
2. Soit plus de 30 millions d’euros.
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illi 'indivi i de développer
La microfinance, en permettant a des millions d individus ou de famlllef,une amélipc)’[r)aeﬁon
et ’ éné loi, qui leur assuren
ivités & i al par auto-empiot, q i ¢ :
i vités économiques, en génér pl . une amélioration
P e ac't; limitée de leur revenus et de leurs conditions de vie, COnf;l:lbue e e
l’ceui r?al ciale. Il n'y a pas d'explosion ni de contestation globale du sys etmimemationaux o
o cibus ; igrati Les quelques financements
4 la limitati auvages. Les quelq at o
i la limitation des migrations s Lesq . ermationauy
Contflbue at la microfinance ont une réelle utilité économique, nlettemc;xz dirictemem -
en . ] . "
SOU.UCiT:g des interventions de l'aide publique au developpemenﬁ, 1 bsle (]
p intéré i iti éoligeable.
:)n’ajéficiaires visés et présentent un intérét socio-politique non néglig
én

P i j ent, de SaV()l‘r Si,
On peut méme se poser mainf{enant la qUCSthn, lCOﬂOClaSte usqua. PI'CS
.1: . . . o n
dans le ]llllleu rur al, Compte tenu des aVantagCS economiques et.SOClauX mp ]la. ts procur eSA])a
i ' institutions qul

a micro inance, € dattelnd € pou es

i ance, et des dlfflCUlteS I r i UAt de microfinance I'é ibre
i S pas s aitabl d'envis: ger des subventions structu el gu
inancier, il ne serait out able d'en a d Vi T es sur une longue

période.

Au bord du gouffre

£ - - < - -
Pour le €5 reseaux que nous suvons depu15 plus nees, la situation parat
s 1eurs annee: situat
O les pays ou les S

trés contrastée : . o ' . N
Certaines réussites financiéres, c'est-a-dire un equlhbreP ::ga;\r};e; u% serve sggi[
;lusieurs années. C'est le cas notamment d'Acep au Senc:g‘;rall otlilV:; R
i i éts moyens rela ke I'c
p lement urbains, avec des pré . Jordie ®
o resca?x C?Tf_““:;‘ de francs CFA), pour des micro-entreprencurs deja. en alctl\r/‘iveau <
e ros de ’ é1é la culture informatique, le
’ icati téléphones), la ¢ . veau
i de communication (routes, ), ire r e le niean &
lnfraSUl;Ctl;::esé d'alphabétisation sont de bonne qualité et lffs régimes ?fmrc:lcor egs > A e
P Eir/IT au Cambodge, qui vient de s'institutionnaliser. Les préts lty B ation
’ : is ré 0 ur
ega"lemer:i le niveau asiatique des salaires. Ces trois réseaux ont plutgt une ?:-este e pre
T " e .
<r:1n ' a:/uizes financiers par des professionnels et I'implication des bénéficiair
e ser

inée (ré initié par le

Des faillites déja déclarées : Le Crédit mutuel de Gl\nnee (réseau gggl;();:cl}glégcp}g e

;:ICM ff:nqais) le PPPCR au Burkina (inspiré (c111196n91;)dlcle S;‘:ze;:pmaires, JUCECD 2

i er ré I'Afrique francophone ,les c’ ‘

}é‘lfkma» . psrLT:Z;tcérerseSg:ru (li'grche\r/éihé de Yaoundé et supportées pendant longtemps par le
ameroun,

mouvement canadien Desjardins.

b4 Des redresse t oulour vec (&) n (tel
ssements douloureux a Changemcnt de Cllelltcle et de mode de g t10

que le cas de Finansol, en Bolivie).
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Entre les deux, des situations intermédiaires :

. Des situations inquiétantes (plus de 20 % d'impayés) depuis trois 2 quatre ans des grands

ésea < ~ .
réseaux ( oopec, la FCCCCZ.HI au Bénir et la IellaCOOpCC en (:OtC'dIVOHCA Ces deux reseaux ont
chacun envir on 300 000 sociétaires et 20 llll“lards de fr ancs CFA d epargne

. Des dégradati i és, dé iffi
gradations : impayés, détournements, difficultés de gouvernance dans des réseaux

qui fonctionnaient correctement depuis cing ans (cas des Sanduk de Grande Comore))

. Des équili i iffici écai
€quilibres financiers difficiles et précaires dans des réseaux qui ont plus de dix ans

d'expériences, comme le cas du Crédit rural de Guinée

Les causes de ces fragilités

En géné iffi £ ;
l’enchairgleme;[?:,d ;essitud;tfifcl;l;ltcs viennent ?c la cqnjugaison de plusieurs facteurs ou &
prendre en compte, méme si o rr;anque. dxnte'rvenuo.q rapide adéquate. Ceci est important A
chacune des difﬁc(xltés en autsotu Zl ° raisons d'_expOSmOn ou dapproche cartésienne (« diviser
résoudre »), cllcs : n e E)arc?IIes qu'il se pourrait et qu'il serait requis pour les mieux
s sont presentées séparément. Une premiére distinction qui s'impose est celle

S uses - q p [+ I ia
de. causes externes et internes. Elles ne seront citées que pol
pour permettr pa 1 suite des debats

Causes externes

. . -
Les contlits politiques : cas des banques populaires au Rwanda, des Mucoodec au Congo

Brazzavil i i iné iti
le, de certaines caisses (Guinée maritime, Macenta) au Crédit rural de Guinée

. Les al€as climatiques : au Bangladesh et au Niger en 1998, pour le Crédit rural

. L' i ion :
hyperinflation : exemple des Coopec en Amérique latine, avec fonte de l'épargne et

inflations & deux ou trois chiffres.

. Le mauvai i justi il
s fonctionnement de la justice : qui libére rapidement ceux qui ont fait des

détournements, voi instituti
detourner Com, H‘II'OHZ condfumne les institutions financiéres pour licenciement abusif quand

is des détournements (par exemple, au Bénin vers 199 N inéo
actuellement). : oot en Guince

. La politique de 1'Etat : '€ i
Séncgal » apnea ,,?, entoeail Ii;:i;lct;racoup c:e;))ong? sur les impayés pour des raisons électorales (au
. ) gua, etc.) renforgant ainsi des cul
sénceal, - i ete) cultures de non-rembou ;
dlcxrenSioonsl 1ntempest1ves sur la fixation des taux d'intérét, les zones A couvrir l?emtim,
ons ne - n , , le rythme
o o o \t)or?rm:ngn des re;ponsables ou les préts privilégiés 4 certains emprui,)[eurs
ui ne rembourseront pas ; i i
- .y . Onc i . .
Pneiires (el e 1 pas ; ponctions diverses sur les institutions
. La politique de certai i
ains bailleurs de fonds 2
pol , par leurs procéd i e
P . p p ures inadaptées (par exe
hicules sur financement de 1'Union européenne au Crédit rural depGuin(cga) ou ;nple
eurs

conditi ités d'i i ‘intéré
ionnalités d'intervention (taux d'intérét, type de crédit, type d'emprunteurs comme la Bad
> me la
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dans le Mono au Bénin, ou les risques de change (Fida Bénin), ou de certaines ONG qui ne se
soucient ni des taux de remboursement ni de I'équilibre financier & terme.

. L'absence de législation / régulation nationales aboutissant a des concurrences sauvages
et déloyales. « Le mauvais systeme chasse le bon ».

Causes internes

Celles-ci sont beaucoup plus importantes a prendre en considération puisqu'elles sont, en
principe, maitrisables par les réseaux.

Systéme de gestion défectueux

S'il n'existe pas, pratiquement dés le départ, un bon systeme comptable permettant le suivi
des préts et le contrdle rigoureux des dépenses, avec des données fiables et obtenues rapidement,
Jinstitution de microfinance est fragile ; des solutions techniques sont disponibles, méme si
des modalités pratiques peuvent varier selon la taille des caisses, le niveau de décentralisation, la
possibilité davoir de l'électricité ou la culture informatique. A cela, il faut ajouter des
procédures claires, concernant notamment l'octroi et la récupération (2 partir d'une certaine taille)
et des systemes de controle, d'inspection et d'audit.

Certains des réseaux qui ont fait faillite (par exemple, 'UCECB qui refusait de rendre public
ses résultats, sous prétexte de secret bancaire') n'ont pas mis en place de systémes performants.

La montée des impayés

Un des phénomenes préoccupants est, dans certains réseaux, la montée des impayés alors
qu'ils avaient été quasiment nuls pendant plusieurs années. On sait depuis longtemps que ces
impayés ont des causes multiples (une vingtaine avaient été relevés en Guinée en 1993), venant
3 la fois de l'environnement ou des causes internes, notamment de la non application rigoureuse
des procédures. Une autre classification peut se faire entre ceux qui ne remboursent pas parce
qu'ils ne peuvent pas et ceux qui ne veulent pas rembourser ; le phénoméne peut-gire nouveau
étant que ceux qui ne remboursent pas pourraient rembourser, et le faisaient auparavant, mais
préferent utiliser leur argent 4 d'autres fins, ou veulent tester le systéme, ou se sont aperqus des
moyens limités de sanction des institutions de microfinance.

Parmi les causes relevées le plus fréquemment, notons :

. Les maladies et les accidents de I'emprunteur ou d'un membre de la famille (ce qui crée
des dépenses imprévues et désorganise la gestion de la main-d'ceuvre familiale). Ceci nécessite
une réflexion et une extension des mécanismes d'assurance (assurance déces, mutuelles de santé,

etc.).

1. Et o0, de plus, la directrice était la femme de l'inspecteur ...
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. L'augmentation du montant des crédits. Les criteres de « moralité » de l'emprunteur qui
suffisaient pour les petits préts doivent étre complétés par I‘étude de la rentabilité dy projet (ce
que ne savent pas forcément faire les agents de crédit et les élus).

. Les plus ou moins' grandes déviations des procédures : crédits de complaisance, préte-
nom, utilisation de plus en plus grande d'une partie de crédit A des fins non productives.

. La taille trop grande des caisses et le poids croissant du secteur urbain. Quand la caisse

est relativement petite et le nombre d'emprunteurs limité -ci

géographique).

. De plus, en milieu urbain, les formes de pression sociale centrées sur « I'honneur »,
« la honte », etc., sont beaucoup moins efficaces.

. La non-rentabilité économique de certains crédits lorsque les créneaux rentables sont
saturés (par exemple, si tout le monde crée une épicerie dans un village des Comores, si tout le
monde fait de la tomate et la vend  la méme période ...).

. L'affaiblissement de I'efficacité de:

s régulations sociales anciennes (cas de la Grande
Comore par exemple).

La liste n'est pas limitative mais ces exemples montrent bien la nécessité d'analyser et &
classer les causes des impayés et de réagir rapidement dés les premiers dérapages.

La montée des détournements

Celle-ci peut s’expliquer par la conjonction d'un mauvais systtme de contrdle?, par le

sentiment d'impunité (celui qui détourne n'est pas condamné ou, s'il I'est, ressort rapidement e
den récent) et par des stratégies a court terme &
un détournement représentant parfois seulement
4 un emploi sur plusieurs années). Rendre les
les sentiments dappartenance i I'institution &
our ['amélioration de la justice constituent quelques

controles plus efficaces, développer
microfinance, se battre, avec d'autres, p
€léments de réponse.

Les crises de croissance

Sous la pression externe ou sous la pression de nouveaux « clients » (qui veulent

btenir du crédit), certains

I. D'aprés le président de Ia Fececam, c'est surtout l'accumulation de
détournements des procédures qui explique la crise actuelle.

2. Méme avec un bon systeme, le « détourn
mois.

petites négligences, de petits

ement intelligent » peut ne pas étre suspecté pendant au moins six
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1y » i ages qui sont
di Bemn) qul conduit a relacher la ligueur des prOCCdUrCS et aboutit a des dér apag q

ifficiles A rattraper par la suite. ) .
dlffillefs Z; croizsanl::e provoque souvent un changement ‘d'éch.elfle, entrainant :adsatft(l)rrz:ntleorntrd:;
\a o bles et des systémes d'information, la nécessité de n.acruvter e ¢ e ner o
B oment de mouves x agents, des modifications du rapport centrallsatlon/ décentra isa 19,,
rapfdeme: tl:::r(:: Zlia;rinfipal i’ntérét de la microfinance, c'est-a-dire lels1 rel:t10n§ ie proi(lllimlt:;
o confia ‘établi e reste « & taille humaine ».
& co'nﬁancc a“ r’)euvi?;t:rrsllflt:lz(l)zjo?xi:n[?rééér:gltcgfmaintenir une progressivité maitr.iséc (de
CXP: ncgciSOaga;)(l)s:ZS’par an pour les principaux indicateurs), plutét qu'une forte croissance,
l'ordre de

suivie d’une chute brutale.

Les crises de « gouvernance »

Méme si le mot est un peu général et a la mode, il_ recoupe des r]f;ahtcf1 tarzs I\c/:{c;rll;:reéc;/ls.TU:E
é tive de Cerise' & partir de quatre cas (FalSSCS du pays 080 u ,hamemem
e bt Burkina, Crédit rural de Guinée), devrait permettre tr}cs) proc
gambogciii: Pc,ep(f::mj:nc On p;cut se contenter de rappeler ici quelques éléments de cette
'appro. .

gouvernance. ’
. La capacité a définir une vision stratégique partagee.
. Une claire répartition des responsabilités et des pouvoirs.

i fi . . < fe - 1. .
4 Des Sy stemes 'l.llCltatl.OIl, POSi[i S (Pl 1mes, pIOulOt10n~“) et "egau s (SaIlC[lOIlS), a aptes

. i ises i difications e
Une capacité de réaction et d'adaptation rapide aux crises internes et aux mo

L]

F'environnement. N ' _—
La capacité 2 prendre en compte les stratégies des différents acteurs sociaux,

L

externes, et a passel des compromits ou rendre COlIlpatlbleS des intéréts ou des normes, souvent

éloignés.

3 3 5 >
Comité déChaHgCS de réflexion et d'information sur les systémes d'épargne crédit (CIDR Cirad, Gret
Ilalll)
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En conclusion

La microfinance est beaucoup moins 2 la mode qu'il y a deux ou trois ans et la plupart des
expériences en cours montrent des signes évidents de fragilité. Ceci peut &tre considéré comme
un phénoméne plut6t positif permettant de dégonfler des illusions et de faire preuve de plus &
rigueur, en tenant davantage compte des expériences accumulées en interne et par les autres
institutions de microfinance. Mais ce constat ne devrait pas conduire A un retrait progressif des
appuis 2 la microfinance, car le phénoméne de base demeure. Dans la plupart des pays, la

majorité de la population reste exclue de services financiers (épargne, crédit, assurance) adaptés
et de qualité.

Et les études d'impact continuent de montrer les effets majoritairement positifs de la
microfinance sur la croissance économique (production agricole, transformation, amélioration
des réseaux commerciaux, etc.), les conditions de vie, les rapports de genre et la diffusion &
nouvelles normes économiques et sociales. La microfinance reste un élément important de la
lutte contre la pauvreté et les inégalités, en élargissant le champ des possibles pour une partie

importante de la population. Il faut dépasser les effets de mode et les fragilités et « continuer le
combat ».
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