IRAM

Auteur : CONDE, Kefing; BOUJU, Stéphane;
GENTIL, Dominique

Titre: Avant-propos, Conclusion générale et
Postface, In Le Crédit rural de Guinée vu par ses

acteurs. L'étude socio-anthropologique comme outil
de changement institutionnel, pp. 5-10 et 77-86

Editeur : GRET-CRG-IRAM, Paris

Date : 2001

‘v
(Vo)
FoeE
QU
E
=
o
(D)
=
(0]
fri)
c
@
&
=
o
@)
i®]
%)
©
=
o
L

Institut de recherches et d'appiications des méthodes de développement
ir€JL m 49, rue de la Glaciére = 75013 Paris = France
Tél.: 33144086767 « Fax:331 433166 31
iram@iram-fr.org » www.iram-fr.org



Le Crédit Rural de Guinée vu par ses acteurs 5

Avant-propos

Les conditions d’un dialogue
entre praticiens et anthropologues

Dominique Gentil, RAM

La fracture qui sépare les chercheurs des prati-
ciens et leur difficulté a communiquer les uns avec
les auires est un débat récurrent depuis quelques
dizaines d'années, au moins en france. Il semble
inutile de revenir sur les raisons de ces relations dif-
ficiles ni sur les évolutions des mentalités et les expé-
riences réussies de dialogue fécond {comme par
exemple le groupe AMRA!, entre 1975 et 1987).
On peut toutefois regretter que I'apport des sciences
sociales et notamment de 'anthropologie soit si peu
utilisé dans les pratiques du développement.

le document présenté ici est I'histoire modeste
d'vne collaboration fructueuse entre les cadres
d'une insfitution de microfinance, le Crédit Rural de
Guinée, et une équipe d'anthropologues guinéens.
I'analyse des conditions de cefte collaboration, des
méthodes et des résullats oblenus dépasse, & notre
avis, largement le cas de lo microfinance et de la
Guinée.

Nous espérons que de telles expériences puis-
sent se multiplier et déboucher sur des publications
permeltant de construire une approche comparati-
ve pour éludier des phénoménes de méme nalure.
Mais e plus imporlant serait de convaincre les dif
férents acteurs concemés que le cloisonnement
encore constaté entre praticiens (bailleurs de fonds,

" AMIRA. Amélioralion des méthodes d'investigoltion en milieu
tural alricain.

opérateurs, ONG, cadres nafionaux] et chercheurs
est largement dépassé el, dans lous les cas, se
révéle largement contre-productif.

Avant de renirer plus en détail sur cefte élude de
cas, ainsi que sur la méthodologie adoptée et les
résulials obtenus. I est peut-éire nécessaire de rap-
peler quelques éléments essentiels de la microfi-
nance. Si I'histoire du crédit agricole est relative-
ment ancienne, une nouvelle approche du crédit,
la microfinance, s'est rapidement développée au
cours de ces demiéres années.

Elle est méme devenue une mode, parfois pré-
sentée comme un oulil miracle qui va permetire
«d'éradiquer la pauvreté», les modes sont éphé-
meres ef quelque peu fufiles, mais s'appuient par-
fois sur des bases solides ancrées dans le réel. Per-
metre a des populations, rurales ou urbaines,
exclues du systéme bancaire (c’est souvent 90 %
de la population), d‘accéder & des services finon-
ciers {crédi, épargne, assurance) est un levier
important pour élargir le champ des possibles et
permetire @ de multiples projets individuels ou col-
lectifs de se réaliser. les études d'impact montrent,
dans la majorité des cas, des résultats positits :
extension des superficies cullivées et intensification
du travail, amélioration des sysiémes commerciaux,
amélioration des conditions de vie (alimentation,
santé, éducation, habitation...), amorce de pro-
cessus d'accumulation, modification des relations
entre les hommes et les femmes. .
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Mais ces résullats sont lovjours fragiles et tous les
systmes de microfinance (les coopératives
d'épaigne ef crédit, le crédit solidaire inspiré du
modéle Grameen Bank, les caisses villageoises, le
crédit aux pelits entrepreneurs...) sont menacés par
lo mauvaise gestion, les retards de remboursement
ou I'accaparement des services et des pouvoirs par
des cadres salariés ou des <notables», ruraux et
urbains. Lla microfinance n'est donc pas uniquement
un probléme de techniques bancaires adaptées,
mais est également un révélateur de la vie écono-
mique, des struciures sociales et des relations de pou-
voir. D'ol I'inférét pour tous, populations, chercheurs,
praticiens de comprendre les conditions de succes
pour arriver & une instituion pérenne, capable d’as-
surer des services financiers adaptés & fa majorité de
la population exclue du systéme bancaire.

Pourquoi cefte étude ?

En 1999, le Crédit Rural de Guinée [CRG),
aprés dix ans de fonctionnement, se trouve confron-
1 & cerfains problémes concrets :

® Méme si les relerds de remboursement resfent
pour le contexte guinéen dans des limiles relative-
ment acceplables [de l'orde de 10 %, 3 mois
aprés I'échéance), les formes de garantie refenues,
la fameuse «caution solidaire» popularisée par le
modéle Grameen Bank du Bangladesh, semblent
avoir autant d'effets pervers que d'efficacité. 1l est
envisagé de supprimer les groupes solidaires de 5
personnes, au moins pour les anciens emprunieurs.

* |'‘équilibre des pouvoirs dans la gestion des
caisses locales entre agents de crédit saloriés et
représentants des emprunteursassociés, reste diffi-
cile & atteindre. Aprés des périodes ou la totalité
des pouvoirs élait aux mains des salariés puis des
période de «mutualisme» (ob les associés avaient
en principe une voix prépondérante), il est tenté
depuis début 1999 une voie médiane, «la gestion
en commun», avec répartition des réles, collabora-
fion et exercice partagé du pouvoir. Il est donc par-
ticuliérement importont de voir sur le ferrain com-
ment se prafique ce nouvel équilibre.

¢ Plus généralement se pose la question de

comprendre la situation des coisses locales dans

leur environnement. Sontelles des corps éirangers

ou fontelles partie du paysage 2 Quels sont les
degrés d'information, les perceptions et les atlentes
des diftérents acteurs, internes el exlernes ¢

la direction du CRG et I'lRAM? & Paris recher--
chent donc une équipe d’anthropologues guinéens
{ils sont Iré&s peu nombreux dans le pays) pour !'ai-
der @ mieux comprendre ces problémes et/ou lui
fournir les éléments nécessaires pour des réflexions
devant conduire a des décisions.

Quelle méthodologie ?

le détail de la méthodologie {techniques d’en-
quétes, choix des caisses...) est fourni ultérieure-
ment. Il est cependant imporiant de souligner
quelques points essentiels.

* Pour répondre au type de questions posées, il
est préférable de recourir & des analyses qualitatives,
par entreliens approfondis [souvent 6 heures en 3
passages), sur un échantiflon restreint plutdt que des
enquétes quantitatives sur échantillon représentatif,
mais qui resteront superficielles et souvent peu ficbles.

® le lravail de lerrain a &t mené par I'équipe
guinéenne et, pour |'essentiel, par I'anthropologue
senior {alors que trop souvent il existe une division
du kravail entre les enquéteurs et les anthropologues
juniors qui réalisent les enquéles et le senior qui les
interprétent et les synthétisent). Des contacts régu-
liers ont &té maintenus avec la Direction du CRG et
les appuis externes [un anthropologue francais
connaissant bien la Guinée et un socio-économiste
de 'IRAM, ouvert d la recherche).

les éludes ont été reslitudes au niveau des
quatre caisses concernées? mais elles ont surtout été
présentées el disculées (en pléniére el atelier) lors

2'IRAM, Instityt de recherches et d'applicalions des mélhodes
de développemenl (iram@iram+r.org), esl encore 'opéralevr du
CRG avanl un konsfert oux cadres guinéens, prévu en 2001
aprés lo création de Finstilulion financiére, qui remplacera la
siructure de l'ccivel projel.

3 QOutre ce lexle de synlhése, le dossier lotal comprend les
quatre monograghies des coisses [en moyenne 50 pages par
monographie) ef les Actes du séminaire.
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d'un séminaire final {du 6 au 8 juin 2000} regrou-
pant 60 porficipants {on quart de délégués pay-
sans, un quart de partenaires extérieurs et le reste
provenant des cadres du CRG [siege, délégués
régionaux, ogents de crédit]. Outre des proposi-
lions irés concréles, ce séminaire a permis de créer
de nouvelles dynamiques, plus égalitaires entre
cadres et délégués des emprunteurs associés, et
des collaborations avec des partenaires externes,
se posant souvent les mémes questions {formes de
garanties, équilibre des pouvaoirs...) que le CRG.

Pourquoi des rapports fructueux entre
chercheurs et praticiens ?

les rapports entre chercheurs et praliciens sont
généralement difficiles, parfois rugueux et souvent
insafisfaisants. Chacun évolue dans des mondes dif-
ferents, avec des objeclifs, des normes, des
contiaintes insfitutionnelles, des rythmes et un langa-
ge spécifiques. les praficiens attendent souvent des
chercheurs des recefles simples a leurs problémes ;
alors que ces derniers insisient en général sur la com-
plexité des rapporis socioux et sur le champ relati-
vement ouver! des hypothéses possibles.

Si, dans le cas de la Guinée, la collaboration
a pu élre féconde, ceci vient sans doute de la com-
binaison de plusieurs facteurs.

® Une demande explicite et relativement res-
treinte de la part du CRG : comment fonctionnent
les groupes solidaires, comment se passe le jeu
d'acteurs dans la gestion en commun d'une caisse.

¢ Une relation dans la durée {un an).

® l'engagement direct du chercheur guinéen
senior dans les enquéles.

* Une collaboration réguliére & chaque étape
avec le CRG : choix des caisses, lecture critique des
rapports d'élapes, demandes d'éclaircissement et
d'investigations complémentaires sur certains points.

® Une volonté de la part des chercheurs de res-
titver leurs résultats (dans chaque caisse, avec les
cadres du CRG et au cours du séminaire final),
sous une forme claire el accessible.

® Une recherche centée sur la demande des
praticiens et non comme simple support & d'autres

objeclifs {réalisation d’une thése, enjeux de publi-
cations, vérification d'une théorie du chongement
social..).

¢ Une complicit¢ sans complaisance el une
grande complémentarilé entre les frois chercheurs
el praticiens [K. Condé, S. Bouiju et D. Gentil), prin-
cipaux responsables de I'élude, du séminaire et
des publications. Lessenliel du travail a été effectué
par I'équipe guinéenne et particuliérement son res-
ponsable, K. Condé, mais I'apport méthodologique
régulier de S. Bouju (co¢laboration et test des gui-
des d’enquéte, point & mi-parcours, releclures cri-
tiques et finalisation du rapport) a permis le main-
tien d’'une grande rigueur et d'un regord exlerne
exigeant.

le rapport de synthése est une bonne illustration
de celte collaboralion : entiérement écrit par K.
Condé en mai 2000 (premiére version de 55
pages), il ¢ fait 'objet de nombreux remaniements
réorganisation du plan, réintroduction de certains
points importants mentionnés dans les monogro-
phies mais oubliés dans la synthése, éclaircisse-
ments de cerlains passages obscurs, suppression
des répéfitions, amélioration du style et de 'ortho-
graphe, elc. Lla quatriéme et ultime version du 9
juin 2000 [80 pages), donne cependant I'essentiel
des résuliats dans un style lisible. Sans modifier les
analyses menées par I'équipe guinéenne, la ésul-
tante est une ceuvre commune, une co-opération ol
chacun a pu apporter sa confribution.

Quels enseignements ?

Cetlte étude socioanthropologique est bien sor
d'abord ulile au Crédit Rural de Guinée. Elle fournit
des informotions délailiées sur de nombreux aspects,
enclenche un processus de réflexions/débalts internes
el externes et débouche sur des décisions concréles.
Cing apports spécifiques, qui étaient loin d'étre expli-
cites avant la recherche, peuvent éfre soulignés.

o !'intérét de resituer les caisses dans la dyna-
mique sociale de leur environnement. les agents et
les praticiens font généralement une erreur de pers-
pective : ils ont les yeux fixés sur le fonctionnement de
leur caisse ef s'inféressent @ son environnement seu-
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lement quand les problémes surgissent. Alors que lo
réalité est bien dilférenie. la caisse s'inscrit dans une
société, avec ses différencialions, ses rapports de
pouvair ef ses normes. ['élude montre trés clairement
Fimporiance de la viabilité sociale, oussi importante
que la viabilité financiére. Les deux ne sont pas du
tout contiadicloires mais complémeniaites. la caisse
locale est une innovation, venue de I'extérieur, méme
si elle correspond bien a des besoins de services
financiers trés ressentis par lo population. Pour vivre
d'une maniére pérenne, la caisse doit s'insérer dans
la société ov elle est située. Elle doit réussir son métis-
sage ef créer de nouwvelles régles et de nouvelles
normes pour gérer une innovation, fout en puisant
dans le fond cullurel préexisiant.

e Homogénéité et différenciation. Contraire-
ment & ce qu'on pouvait croire au départ, la
recherche montre I'existence d'un fond culturel com-
mun sur I'ensemble du terriioire : les formes d'or-
gonisation [selon le sexe et 'age), lo différenciation
économique tempérée par la rediskibution, les
valeurs de solidarité et d'honneur sont assez sem-
blables de la Basse Céle & la Forét. les principales
différences portent sur le caractére plus ou moins
urbain de lo caisse, sur les potentialités écono-
miques, sur les rapports de genre et sur [histoire
spécifique de chaque caisse.

e Lo complexité de la caution solidaire. Avant
la recherche, le CRG élait surlout sensible aux
effets pervers de la caution solidaire. L'hypothése
était qu'il faudrait sans doute {‘abandonner, aprés
deux a frois ans de fonctionnement des groupes,
aprés que ceux<i aient permis une meilleure sélec-
tion des emprunleurs au déport. la recherche
montre la complexité de la question et fait une typo-
logie des groupes, dont certains ont réussi ou se
sont reconstitués autour d'un noyau stable. le prin-
cipe de la caution solidaire n'est pas remis en
cause par les enquétés alors que ses modalités
d'application le sont. D'ol les conclusions du sémi-
naire en faveur dv maintien de la caution solidaire,
mais de {'ouverture d'un lorge débat dans les
caisses pour en revoir les modalités et pour discu-
ter de garanfies complémeniaires.

* la gestion en commun et le poids de I'his-
foire. la gestion en commun des caisses, entie

agenls et ossociés, a élé instaurée au début de
1999. Les éludes ont été menées entre juillet 1999
et février 2000. Elles font apparailre un certain
nombre de crifiques ou de constats qui apparaissent
comme dépassés aux yeux de la Direclion, puisque
les décisions «correctives» avaient déja éié prises.
Sur ce point, la recherche permet d'étre plus attentif
au poids de {'histoire et des dix ans de vie du CRG.
Audeld des décisions et des nofes de service ou
des modules de formation de gestion en commun,
les rapports restent pour I'essentiel dissyméiriques :
cerlains agents continuent de considérer les emprun-
teurs comme des clients et non des associés ; les
associés restent dans un rapport de dépendance,
émetiant seulement des « doléances », sans vouloir
ossumer des responsabilités. La gestion en commun
n‘est vérilablement pratiquée que par une minorité
d'agents et d'élus actifs. Ces demniers peuvent méme,
dans cerlains cas, servir d'écrans et se considérer
comme seuls interlocuteurs valobles dv CRG, au
détriment des simples associés. La gestion en com-
mun peut se réduire & une collaboration étroite entre
quelques élus, disposont d'informations et de rela-
tions sociales, et les agents, sans réelle consuliation
des associés, chefs de groupe et conseils de sur-
veillance.

* Ce risque de confiscation est renforcé par le
grand déficit d’information et de communication,
mis en lumiére por la recherche : manque d'infor-
mations du sommet vers la base [messages pas tou-
jours trés clairs, parfois contradictoires, avec une
traduction des termes lechniques peu homogéne) ;
manque d'informations de la base vers le sommet
lfaible capacité d'écoute, faible encouragement
aux anclyses el suggestions venant des associés et
des caisses, blocage des remontées) ; manque de
communication horizonfcle [entre caisses, enire
caisses, délégations régionales el siége] pour
dépasser le ¢localisme» el renforcer ie sentiment
d'appartenance & un résecu. De nombreuses pro-
positions pratiques ont &té faites durant le séminai-
re pour remédier & ce constat, et un chargé de
communication vient d'élre recruté pour le siége.

Mais celte élude dépasse largement le cos du
CRG et de lo Guinée et deviait intéresser tous les
responsables d'intervention de « développement »
(cadres nationaux, opérateurs, bailleurs de fonds)
et les spécialistes de sciences sociales concernées
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par ce domaine. D'abord du point de vue métho-
dologique, elle illustre la difficulté de sorlir du cloi-
sonnement, entre les bailleurs de fonds, les prati-
ciens, les chercheurs et les universitaires. Monler ce
genre d'éludes implique un véritable parcours du
combattant {au minimum six mois avant de pouvoir
commencer) et se heurte au départ aux réticences
ou au mieux au sceplicisme et & l'indifférence des
différents acteurs : «A quoi ca va servir, ca codle
trop chet, c’est un luxe inutile » {bailleurs de fonds) ;
« on connait déja tout ¢a » [cadres nationaux} ; « ce
n‘est pas vérilablement de la recherche » {cher
cheur aux mains blanches) ; « cela ne correspond
pas a mes thémes de recherche » (chercheur sur-
occupé)... Il fout donc s‘armer de patience,
convaincre, tisser des liens et des posserelles ; mais
aussi ne pas créer d'aftentes illusoires ov des
fermes de références irréalistes.

Une des causes majeures d'incompréhension et
de déception vient du fait que bailleurs de fonds et
praticiens aftendent des solufions concréles aux
questions qu'ils se posent et que les chercheurs,
pour se conformer aux lermes de référence, font
effectivement des propositions, mais qui sont sou-
vent banales, trop générales ou irréalistes. It devrait
éhre clair au dépoart que les chercheurs vont fournir
des informations, des analyses détaillées des stra-
tégies des différents acteurs et des perceptions et
conséquences des inlerventions mais que ¢’est aux
praticiens d'en tirer les conséquences opération-
nelles. Quand cela est possible, comme ce le fut en
Cuinée, proticiens, paysans et chercheurs peuvent
élaborer ensemble des propositions, 'apport du
chercheur élant alors particuliérement, a portir de
lo connaissance acquise, de donner un avis cri-
tique sur ceflesci ov d'attirer I'attention sur les
risques d'accoparement/exclusion entrainés par
cerfaines solutions.

En dehors de la perception réciproque des com-
pétences et des éles de chacun, les autres conditions
de réussite, ef nolamment les relations régulieres au
cours de I'étude et l'importance de la restitution/dis-
cussion des résultats ont éié décrites cidessus.

Mais si ces éudes ont des difficullés & définir
directement des proposilions opérationnelles, quel
est 'apport de la socicanthropologie 2 Sans doute
a prendre en comple I'essentiel, c'est & dire & éviter
les esreurs de perspectives et & changer de regord.
les praticiens ont tendance & ne voir que leurs infer-
venlions ou leurs projets et & ne considérer « I'envi-
ronnement » que comme une confrainle ou une
cause facile pour expliquer les échecs. Alors qu'en
iéalité toule innovalion ou infervenlion externe se
sitve dans des sociélés, struclurées et différenciées,
qui vont les rejeter ou en faire un emploi sélectif. Un
regard externe périodique va permetire de resituer
linfervention dans cefle dynamique socioécono-
mique globale, expliciter les stratégies des différents
acteurs [donf certains sont cachés ou ignorés des
développeurs), analyser les conséquences des inter-
ventions sur la différenciation sociale avec, par
exemple, des phénoménes d'accaparement des ser-
vices et des pouvoirs et d'exclusion de cerlaines
calégories sociales {la majorité des femmes, les
pelits producteurs, les migrants, les éleveurs...).

Comprendre les dynamiques sociales pour resi-
luer I'intervention exogéne, I'adapler, la rendre plus
efficace ou plus conforme aux objectifs recherchés
est lo condition nécessaire pour des inferventions
réussies. Nous laissons aux économistes le soin de
caleuler le toux de rentabilité de telles études : un
faible cott pour une amélioration sensible des pro-
jets et une diminution des échecs. Une étude socio-
anthropologique est peut étre un luxe, mdis un luxe
indispensable ef reniable.
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Conclusion générale

Des caisses ancrées dans le paysage

Aprés une longue histoire de plus de dix ans,
marquée par de nombreuses évolulions, la caisse
est percue maintenant par fes populations comme
une structure de crédit qui appartient & ['environne-
ment économique el social des zones quelle
couvre. Contrairement & I'esprit d’opportunité a sai-
sir {effets d'aubaine des projets) qui ovait prévalu
pour les jeunes adhésions, le CRG est avjourd’hui
compris par les associés ef les salariés comme une
institulion de crédit qui leur a rendu d'importants
services. Pour I'exprimer, les populations se référent
aux périodes d’avant la mise en place de la cais-
se, c'estdrdire au moment o elles empruntaient de
I'argent et quires ressources & des laux élevés (envi-
ron 10 % par mois| auprés des usuriers.

Conlrairement & cerlaines autorités politiques,
techniciens et ONG, le taux de crédit prafiqué
(2,5 % par mois dans lo majorité des cas) ne fait
pas l'objet de débals pour les associés : seules
deux personnes sur 149 enquétés et il s'agit de
deux agents du développement rural) ont critiqué
ce laux. les emprunteurs sont principalement infé-
ressés par la possibililé d’obtenir du crédit et com-
parent tés fovorablement le taux duv CRG avec
celui des usuriers.

La distribution des crédits (sept milliards par an
actuellement) favorise une circulation monétaire
imporiante, qui va principalement dans les activilés

de production et de commercialisation. Les
emprunts au litre du crédit agricole sont utilisés pour
financer les travaux de défrichement, de labour,
d'achats de semences et d'intrants, de repiquage,
de location de tracteur, d'achat d'instruments de
péche et autres instruments aratoires.

le CRS ef le crédit commercial ont contribué &
lo promotion d'une foule de pefits marchands
locaux intermédiaires. Ceci a participé & I'exten-
sion de la zone d'échange et a la diversification
des produits échangés. En liaison avec le PASAL,
des commergants plus importants sont financés
dans leurs opérations de collecte ef de transforma-
ion {décortiqueuses). les préts & moyen ferme
[congélateur, vélo, artisanat, efc.} restent modestes
pour le moment.

les bénéfices des crédits sont utilisés principale-
ment pour |"amélicration des conditions de vie (ali-
mentation, santé, éducation, équipement, habilal)
ou sont réinvestis dans les activitlés économiques
[extension, diversification). Ceux qui n‘empruntent
pas directement & la caisse regoivent cependant
des effets indirects, appelés par cerlains « la
deuxiéme distribution ». lls soni engagés par les
emprunfeurs ov emprunteuses pour le travail agri-
cole et bénéficient également des améliorations
des circuits de commercialisation {achat des pro-
duits directement dans les villages avec des gens
qu'ils connaissent pluidt que revente aléaioire en
vitle).
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Points & améliorer

La caisse doit encore faire face & de nombreux
problémes :

® Si les femmes trouvent en général les mon-
tants adéguals pour mener leurs activités de com-
merce et de ansformation de l'agriculture, beau-
coup d'emprunfeurs agricoles, en revanche, tou-
vent les montants beaucoup tiop pefits pour finan-
cer lo tolalité de lo campagne agricole.

* Malgré une décentralisation des décisions au
niveau des caisses pour fixer localement les calen-
driers d’octrois et de récupération, les solutions
appliquées semblent souvent contestées, car on se
trouve devant une double conirainte : rembourser le
plus lard possible pour profiter de la montée du prix
des récolles mais dans ce cas il risque fort d'y avoir
des retards dans le remboursement, ce qui retarde
d’autant les nouveaux octrois alors que les emprun-
feurs les souhaitent le plus 161 possible.

* le débat le plus important, qui a cours actuel
lement, est celui des garanties. les associés sont
d'accord sur un certain nombre de principes
{nécessité d’une garantie, absence de goranties
matérielles pour la majorité d'entre eux, intérét des
groupes de solidarilé pour organiser la sélection
des emprunteurs, la discussion des projets, une cer-
taine solidarité entre membres quand les retards
sont petils el justifiés et surtout pour organiser les
pressions sociales). Néanmoins, il existe une forte
contestation sur les modalités. Il conviendrait d'ac-
cepter le critére de lo parenté pour la constitution
des groupes, de réduire le nombre minimal & deux
ou & trois ou, dans le miliey rural, d'élargir ou
niveau du village [comme dans les conirats villo-
geois), et de remplacer pour les anciens associés
lo caution solidaire par des garonties réelles
(épargne bloguée, biens malériels, aval, location-
venle, efc.|.

Ce point sera certainement un des thémes
importants de discussions & l'avenir. On devrait
sans doule arriver & des garanties plus diversifiées,
se complétant les unes les autres et sans doute dif-
férentes selon I'ancienneté de I'associé, le type et
le montant de crédit.

Mais le facteur sans doute le plus intéressant de
ce débat sera lintériorisation du principe des
garanties par les ossociés. En effet, le groupe {ou
d'autres formes de garanties) ne doit pas élre
congu comme une précondition, imposée de |'ex-
térieur, pour avoir accés au crédit, mais doit éire le
résultat de discussions menées conjointement et
capitalisant foutes les expériences du passé.

En dépit des discussions approfondies de la
phase expérimentale {1989-90}, du démariage du
mulualisme depuis 1993 et des nouvelles oriento-
fions de la gestion en commun, les rapporis entre
agents et élus, représentant les salariés, restent
encore osymétriques. 'essentiel des décisions reste
pris par le siége du CRG ef par les agents. Ceux<i
percoivent leur participation au sein dv CRG
comme un appui aux populations pauvies, ou se
cantonne dans une approche intériorisant lo dépen-
dance des associés. Ces derniers restent le plus sou-
vent oau niveau des doléances ou des suggestions.

Une évolution encore fragile

Il fout tenir comple des pesanteurs du passé, aussi
bien chez ies associés que chez les agents, pour
bien comprendre cerlains réficences et cerlaines len-
teurs dans les modifications de comportements.

Mais il faut aussi souligner les changements
bien réels qui ont eu lieu depuis 1999 : effectivité
des organes participatifs {comité de surveillance,
de gestion, mandataires) au niveau de chaque
caisse, fonctionnalité des inslances de décision
(réunion des caisses, assemblées de caisses, jour-
nées nationales de concertation et de définition des
priofités et des axes d'infervention & développer),
la volonté manifeste de certains élus de participer
en toute liberté a la gestion des caisses.

lo compréhension des mécanismes essentiels
du Crédit Rural se développe. « les ressources de
la caisse sont constituées de |'argent envoyé por le
CRG qui se trouve & Conakry et par celui déposé
par les épargnants. Ces ressources sont distribuées
ef générent des bénéfices qui sont aussi distribués.
En emprunlant, je dois payer un intérét & la caisse
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mais en épargnant, la caisse doit me payer un inté-
rét » {associé). Les risques de fermeture des caisses
en cos d'impoyés sont également bien percus.
« Une accumulation des retards et des impayés
entraine une rupture des ressources. Celte situalion
peut enirainer la fermeture définitive de la caisse.
C’est ce qui a fait gue la caisse de Saréboido a
fermé » (&lul.

Il faut égolement étre conscient que ces évolu-
tions ne touchent encore qu'une minorité d'élus,
aclits et motivés, ainsi que la grande mojorité des
ogents. Des efforts encore trés importants d'infor-
mafion el de communicalion, avec des supporls
compréhensibles par des associés analphabétes
doivent &tre consentis. les assemblées générales,
moments en principe si imporfants de débats, doi-
vent &lre améliorées. De méme, les efforts initiés
depuis deux ans par le service formation {pour les
élus, pour les agents et pour les deux réunis) doi-
vent encore s'éfendre.

l'étude montre également, pour le moment, que
les associés réfléchissent seulement au niveau de
leurs caisses. la conscience d'oppartenit @ un
réseau resle encore Irés faible. Une nouvelle ten-
dance se matérialise, les indicateurs en sont la
tenue des assemblées régionales [depuis juilletaoit
1997}, les derniéres rencontres nationales {fin mars
2000) et une participation signiticafive des associés
au conseil d’administration. Ceci ceuvre & 'objectif
d'insfifuionnalisation pour novembre 2000.

Vers un métissage inslitutionnel

Cependant, le probléme le plus profond du
CRG est la maniére de concilier deux logiques.
Ceci est vrai dans tous les cas ol une innovation
{qu'elle soit lechnique, organisationnelle ou finan-
ciére|, venue de I'extérieur, et méme si elle corres-
pond & une demande explicite des populations,
doit s'insérer dans un contexte social bien skucturé,
avec son organisation, ses pouvoirs et ses régles
sociales.

Seul le temps et la mobilité des agents d’une
caisse & I'autre, permelira aux nouveaux installés

de construire un nouveau mode refationnel avec les
asscciés. la pesanteur du passé permet difficile-
ment aux acteurs ayant structuré leurs relotions sur
des modes dirigistes et peu parlicipatifs de s'enga-
ger vers d'autres types de rapports. C'est donc
petit & pelil, par le bicis des formalions et des
changements de mentalité, que la gestion en com-
mun deviendra une réalité. Mais il est évident que
c'est un processus long sur le chemin duquel, peut-
élre, fous les agents ne sont pas copables ou préts
& s’engager.

les expériences copitalisées ces deux deriéres
années quant & l'implication des stuctures locales,
révéle que le CRG ne peut se satistaire dans 'élat
actuel des choses d'un modéle de gestion des
caisses de type occidental. L'observation du CRG
dans ses relations avec les milieux d'implantation
des caisses montre qu'il se pose le double problé-
me de l'aulorité et de I'identité des stuciures asso-
ciées. En effet, les acleurs du CRG savent, avec
sagesse et pragmatisme, que dans le conlexte gui-
néen de l'an 2000, ils ne peuvent pas s'en
remettre & une solution exclusivement endogéne qui
valorise la dimension locale ; ils ne peuvent pas non
plus se contenter de la solulion exogéne modeme qui
surdétermine la soumission & |'effet de modernise-
fion et d'universalité bancaire. £n se situant dans
l'un de ces deux rélérents, les acteurs, nolamment
les salariés et les associés, poursuivent Vobjectit
plus ou moins conscient de conshuire une institution
de microfinance durable.

Comme d'auires entreprises en proie & des mula-
lions rapides, le CRG dans sa phase d'insfifutionna-
lisalion est obligé d’adopter, & marche forcée, des
solutions d’adaptation et ceci dans un conlexte de
crise généralisée a I'échelle nationdle et porfois
locale. Celte crise réduisant la possibilité d'une
conversion rapide & la modemité et les réponses
coutumiéres révélont, au moins conjonclurellement,
des limites, faute de reconnaissance de leur légitimi-
1€, donc de leur aulorité, ce sont des solutions méiis-
sées qui émergent naturellement cu niveou des cais-
ses. Ce qui peut parailre moins naturel, au moins aux
yeux des experts ou consuliants, c'est que le support
lle greffon) de ces métissages des régles opérés
dans les caisses depuis un an n'est pas de droit
moderne mais de droit dit fraditionnel.
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Ce qui se profile acluellement qu sein des
caisses, c'est |'équivalent d'une sociélé civile en
voie d'imposer une gouvemementdlité locale fon-
dée, dons une large mesure, sur le sens de la justi-
ce et de la vérité traditionnelle. Mais, celte société
n'est pas « civile » selon une opposition distinctive
Etat/société civile qui recoupe celle entre le public
et le privé. Oulre |'inadéquation patente des réfé-
rents ou modéles judiciaires de stricte inspiration
occidentale, la mise en évidence de l'impact de
cefte sociélé coutumiére & caractére prestataire el
redistribufif devrait avoir les conséquences directes
sur les iéponses & développer aux éléments de dys-
fonctionnement actuellement vécus au sein des
caisses et des groupes solidaires.

linstifutionnalisation en cours ne doit pas &tre
une modernisation autorilaire qui serait considérée
par la majorité des associés comme une occiden-
talisation non maitrisée. Manifestement, une voie
infermédiaire, développée par le CRG depuis
deux ans, cherche & se concrétiser parce qu'il
serait poliiquement hasordeux d'aller & I'encontre

de la trés grande majorité des associés au nom
d'une conception étrangére de la gestion et de
l'autorité. la poursuite de cel engagement passe
par le maintien d'une voie négociée dans |'octroi
et la récupération des crédits et dans la gestion
des caisses pour en faire la base de la réforme ins-
fittionnelle du CRG. Les résuliats des enquétes
dans les quatre régions montrent que ce mode
négocié n‘a jomais cessé d'étre le cadre régula-
teur de la société et des différents associés et que
le fait qu'on lui ait dénié toute valeur n'a temi ni
son efficacité, ni sa légitimité.

Plus profondément ceci implique la reconnais-
sance de la vitalité des sociétés coutumiéres dont
dépendent les associés, mais aussi le besoin de
leur adaptation aux contrainies du CRG, société de
microfinance & la recherche de l"équilibre financier
pour sa propre survie. Ce pluralisme reconnu des
normes et intéréts des différents acteurs devrait 8tre
la contribution majeure & une stralégie de pacifi
cation et de résolufion des conflits et autres dys-
fonctionnements au sein des caisses.
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Postface

Boite noire et métissage

Luc Lefévre, directeur du CRG |

Fin 1998, au moment du lancement de la
phase d'institutionnalisation du Crédit Rural, un cer-
lain nombre de constats sur les dysfonctionnements
de lo struclure élaient pariagés par la plupart des
acleurs [opératevr, associés, salariés, bailleurs de
fonds, tutelle, etc.). Des solutions ow des pistes de
solutions avaient été élaborées lors de tournées sur
le terrain effectuées par I'IRAM en 1997 Le cadre
d'évolution défini lors d’'un séminaire en septembre
1998 concernail, outre un grand nombre de
mesures techniques nécessaires {montant des cré-
dits, plafonds, obijets finangables, types de garan-
ties, efc.), des dispositions plus fondamentales
concemant |'évolution des rdles des principaux
acleurs, associés et salanés, avec |'objectif de leur
redonner confiance, par I'écoute, la décentralisa-
fion et la responsabilisation.

Pour autant, ces évolutions devaient encore élre
confrontées a la mise en prafique, les frois années
& venir devant permetire d’en mesurer les effets.

Pris dans les conraintes d’un calendrier de pro-
jet frés serré, prévoyant des évolutions majeures
(institutionnalisation de la struciure sous deux ans),
liées & l'alteinte d’objectifs ambitieux en lermes
d'équilibre financier et d'efficience d'un gouverne-
ment d’entreprise national, il fallait mettre en ceuvre
trés rapidement des changements. Ce qui fut fait.

Cependant, des questions de fonds n’avaient
pas été posées. On travaillait sur les effets visibles,

sut les perversions des régles édiciées, sur les mani-
festations dissonantes, sur les écarls de résultats par
rapport aux objectifs. On raisonnait certes sur des
analyses contradictoires, effectuées par des experls
extérieurs ou émanant des solariés et des associés,
mais qui restaient infuitives et superficielles. On ne
trovaillait pas réellement sur les causes profondes,
susceptibles de remetire en quesfion des facons de
taire ancrées dons les « génes » du projet.

La « bofte noire »

La compréhension intime de ce qui se jove dans
les communautés dans lesquelles le Crédit Rural
infervient reste trés difficile pour I'opérateur, et donc
pour le chef de projet. Méme si le CRG, institution
de microfinance en construction, est un projet trés
parficulier por rapport aux projets de développe-
ment, en cela qu'il s'inscrit dans la durée avec des
objectifs offichés de pérennitg, il n‘en reste pos
moins qu'il est porteur des mémes effets, difficiles &
décoder, que n'importe quel autre projet. Dans le
cas présent, on peut ajouter que lo forte centralisa-
tion passée du Crédit Rural contribuait fortement &
produire un écran de fumée « techniciste », obs-
tacle & la compréhension des jeux d'acteurs sur le
terrain.

Tous les projets produisent leurs régles et leurs
procédures, définissent des criteres d'éligibilité,
générent des exclusions, confortent des pouvoirs.
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Pour les membres des communautés ov le Crédit
Rural intervient, 'objectif est d’en tirer partie pour
servir au mieux leurs intéréts, qu'ils soient « ciblés »
au départ par le projet ou non. Il s'agit pour eux
d'interpréter au mieux « ce que veut le projet » pour
en firer partie. De ce point de vue 'adaplation des
communautés aux désirs des projets est irés forte,
I'appropriation, au sens le plus direct, est le plus
souvent parfaitement effective. Cela engendre des
dysfonctionnements importants, des décalages par
rapport aux objectifs affichés.

la direction du Crédit Rural est confrontée, de ce
fait, & une situation complexe, dont elle ne posséde
pas les clefs. Elle constate, échafaude des hypothéses,
impulse des évolutions, mais en restant foujours exté
rieure. Ceci est viai pour I'expatrié, forcément décalé,
mais ceci resle également viai pour les cadres natio-
naux qui d'une part sont percus de fait comme intégrés
au projef « exogéne », et qui, d'autre part, dans leurs
onalyses, integrent comme des évidences, liées au
fonctionnement acquis de leurs communautés, les
déloumements de régles et de procédures.

La confrontation impuissante & la « boile noire »,
ou {'on sait qu'il se passe beaucoup de choses,
sans les comprendre, et dans laquelle les membres
des communautés élaborent logiquement leurs
propres stratégies opportunistes, est rés angoisson-
te car elle signifie que le pilote nest en éalité pas
maiire & bord. le sentiment dominant lorsque le
projet ne fonctionne pas si mal, ce qui est le cas du
CRG, c'est que cela reléve du miracle quotidien-
nement renouvelé. Et la question est de savoir com-
bien de temps cela va durer. On se rend bien
compte que cela n'est pas viable & terme, surtout
dans un projet qui vise la pérennité et dans lequel
la viabifité sociale est un élément déterminant.

La difficile synergie entre V'opérationnel
et la recherche

Comprendre ce qui se joue dans la confronta-
tion entre un dispositif exogéne qui o prouvé qu'il
répondoit & des besoins réels en proposont cepen-
dant des formes d'infervention innovantes et un
milieu organisé possédant ses propres régles, ses
normes, ses hiérarchies, telle est la question.

la décision a ropidement été prise fin 1998 de
faire appel a une équipe exiérieure pour aider &
comprendre. le choix s'est porlé sur une équipe de
socioanthropologues plutdt que sur des experts de
la microfinance, s'agissont de comprendre Je fonc-
tionnement des communautés, y compris par rap-
port & « I'argent » mais surtout du point de vue des
logiques d'acleurs, internes, les emprunteurs, les
non-emprunteurs, les vieux, fes sages, les jeunes,
les femmes, les nolables, les fonctionnaires, etc., et
exlernes, les solariés du CRG, les projets, les
administrations décentralisées, efc.

la mise en place de I'éiude a été relativement
laborieuse. Les résullats enregistrés, et sur lesquels
nous reviendront, fant pour ce qui concerne les évo-
lutions opérationnelles que pour la dynamique
quiils ont suscité, font que i'on peut en refenir
quelques enseignements utiles pour le renouvelle-
ment d'une telle expérience.

Convaincre le bailleur de fonds

la « Recherche » fait peur au financeur. |l fout
donc lvi démontrer qu'il ne s'agit pas de chercher
dans I'absolu, et pendant longtemps, la réponse &
des questions théoriques pour dlimenter on ne sait
quel travail universitaire, mais qu'il s'agit de fournir
des éléments de compréhension, direclement et
rapidement exploitables, pour améliorer le contenu
d'une intervention. Ceci implique une grande clar-
té dans les objeclifs assignés av travail des cher-
cheurs. Ceci implique également de faire com-
prendre au financeur la nécessité de pouvoir tra-
vailler en connivence avec une équipe directement
sélectionnée, et échappant donc aux lourdes pro-
cédures d'appel d'offres mettant en concurrence
des équipes moins proches.

Choisir des objectifs d’études clairs

Dans le cas présent, le choix o été fait de retenir
deux grands obijectifs, la compréhension du fonc-
tionnement des groupes solidaires et 'appropriation
de la caisse locale par ses associés villageois.

le Crédit Rural a été bati dés le départ sur une
méthodologie inspirée de la Grameen Bank, qui
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est celle des groupes de solidarité, destinés & la
fois & suppléer I'absence de garantie formelle des
emprunteurs et & générer des principes de solidari-
i élendus au niveau de la caisse locale. Méme si
au fil du temps, e fonclionnement de ces groupes
solidaires a éé adapté, leur existence méme était
en cause, lant les informations venant du terrain les
meftaient en question. le fait que ces groupes soli-
daires soient le fondement de la stratégie du CRG,
peut expliquer qu'il était difficile de metire leur exis-
tence en question. les criliques unanimes failes &
leur endroit rendaient cependant la remise en ques-
tion indispensable.

la forte centralisation évoquée ci-dessus qui don-
naif de fait le pouvoir aux techniciens a é¢ com-
batiue dés le démarrage de la quatriéme phase de
financement. Des mesures Wés importantes de
décentralisation ont été prises, une méthodologie
volontariste de rééquilibrage des pouvoirs au profit
des associés a été définie et mise en ceuvre. Pour
autant, il convenait de mesurer le niveav d'appro-
priation des caisses locales par les associés afin de
vérifier le bien fondé des décisions prises.

Ces objels d'élude ont été complétés avant le
démarage du kavail par l'idée que ce qui éfait
déterminant pour aborder ces deux sujels ¢'élait de
regarder les logiques d'acteurs el de s'intéresser
ainsi aux stratégies des différenles parties prenantes.

Audeld du contenu des termes de référence, la
nécessité que I'équipe de chercheurs émette des
recommandations le plus direclement opération-
nelles possible a été énoncée dés le départ.

Collaborer entre praticiens et chercheurs

la premiére question essentielle & résoudre est
celle du temps. Pour le praficien, engagé dans l'ac-
tion et dans un calendrier systématiquement serré, la
nécessité de produire des résullals visibles fait par-
fie inhérente de ses conlraintes. Le chercheur socio-
logue ou anthropologue a lui besoin de temps pour
s'immerger dans les communaulés & étudier, pour
analyser fous les éléments périphériques aux ques-
fions posées, pour emmagasiner des données, les
organiser, les dépouiller puis leur donner du sens.

La contradiction apparente peut étre solutionnée
par le dialogue entre les équipes et le choix de la
méthodologie d'intervention. Le choix fait dans le
cas présent d'une collaboration continue entre prati-
ciens et chercheurs, exprimée par les échanges
enfre les chercheurs et les personnels des caisses,
mais aussi par les restitutions régulieres orales et
éciites, critiquées in situ avant d’engager les &lapes
suivantes d'éludes, a permis une bonne synergie.
Ceci a été rendu possible par la compréhension
réciproque des contraintes, et surtout par lo produc-
fion en conlinu de recommandalions de la part des
chercheurs qui ont permis des inflexions progressives
des politiques. les praticiens attendaient bien sor
avec une certaine impafience la production de
conclusions finales, mais éfaient rassurés par la mise
& disposition réguliere d'informations. les chercheurs
n‘ont pas havaillé « dans leur coin », mais ont su
prendre le risque de produire de la matiére tout au
long de leur étude quitte & prendre les précautions
usuelles visavis de résullats partiels. Ceci a égale-
ment permis la prise de conscience por les praficiens
guinéens de la nature encore expérimentale de leur
travail nécessitant de petites mises au point régu-
ligres. C'est un des bénéfices secondaires de ce tra-
vail que d'avoir appris [« commencé &... ») aux
cadres du Crédit Rural @ ne pas se conlenter des
analyses brutes baties sur les indicateurs quantitafifs
essentiels de [‘activité, mais de s'inferroger égale-
ment sur leur signification profonde. On peut dire &
peu prés lo méme chose vistvis des associés du
CRG impliqués dans 'étude en tant qu'interviewés
ou invités & la restitution finale, et qui ont pu visuali
ser I'vtilisation faite des informations réunies.

la qualité des chercheurs en matiére de com-
munication a également éé déterminante dans la
réussite de I'élude. la restitufion finale organisée &
Conakry rassemblait un public trés disparate : sala-
riés, cadres supérieurs et moyens, associés dv Cré:
dit Rural alphabétisés ou non, venant de toute la
Cuinée, partenaires des projets, bailleurs de fonds,
fonctionnaires des administrations concernées.
L'équipe de chercheurs a su utiliser un discours
simple et cloir, bannissant la référence & des
concepls complexes ou ['utilisation d'un langoge
difficile, et dont la compréhension élait possible
par 'ensemble des parlicipants. la richesse el la
qualité des débats en sont la preuve.
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Enfin, les recommandations produiles, méme
dérangeantes, l'ont été dans le droit fil de la « cul-
ture » de l'insfitution naissante, ulilisant son langage
et ses références propres, ce qui a garanti leur
appropriafion. Enseignés par la prafique d'une
année de travail en continue avec les chercheurs,
les afttentes trés concréles des praticiens avaient
enire temps évolué. lls avaient compris qu'ils n'au-
raient pas, au final, de solutions « clefs en main »,
mais qu'ils auraient & leur disposition des éclai-
rages qualitatifs sur des aspects fondamentoux de
Iintervention qui leur permetiraient de faire évoluer
la prafique quotidienne. Le fait que les conclusions
des chercheurs confortaient pour une grande part
les méthodologies d'intervention, tout en en eriti-
quant au fond et sans concession quelques aspects
centraux, était par ailleurs rassuront, il faut en
convenir. Cependant, confrontés & des crifiques
imporiantes sur leur fonctionnement au quotidien,
les praliciens, sans se senlir niés puisque associés
dés le début au processus, ont pu envisager trés
sereinement les remises en question.

Des résultats trés importants

L'étude a produit des résullats trés importants,
utilisables directement par I'équipe du projet. D'une
fagon générale, peu de découwvertes fondamen-
tales ont été failes, mais le regard aigu et décalé
porté sur les méthodes d'intervention a permis des
prises de conscience et quelques évolutions
majeures dans les fagons de faire. Il faut melire en
évidence {'importance que certains propos soient
tenus par des personnes élrangéres & la siructure :
pour les salariés, affranchis alors de la hiérarchie,
pour les associés, reconnus dans leur existence
méme par la démarche, pour les partenaires exté-
rieurs, bailleurs de fonds ou services de I'Elat, tou-
jours soucieux des regards extérieurs. le message
passe plus facilement que s'il est tenu de fagon trés
fonctionnelle par 'opérateur technique ou par les
responsables de direction.

L'enjev du métissage

Méme si lo situction d’ensemble est connue,
telle qu'exposée au début de cette postface, le

regard porté par les chercheurs sur |'intervention
du Crédit Rural a mis en évidence la nécessité
d'une meilleure insertion des caisses locales dans
leur environnement. Selon I'expression de Kéfing
Condé, responsable guinéen de I'équipe de cher-
cheurs, pour que le CRG envisage |'avenir avec
sérénité, il faut qu'il réussisse le métissage enire
I'innovation venue de V'extérieur, méme répondant
& des besoins réels, méme pertinente dans ses
régles de base, et les normes et régles propres
oux sociétés dans lesquelles il intervient. Les prin-
cipes de solidaril¢ communautaires sur lesquels
est bdti le Crédit Rural préexistent dans les com-
munautés, sous d'aulres formes. Au risque de
détuire des mécanismes ancestraux et acifs -de
solidarité, sans pour autant les remplacer par des
systémes dits « modernes » efficients, il faut tro-
vailler le mixage des deux. Au risque de contre-
carrer des pouvoirs en place, assis sur le respect
des anciens et des positions acquises, sans pour
aulant leur substituer des higrarchies acceptées, il
faut adapter les nouvelles régles, en hormonie
avec les anciennes. Au risque de décourager, de
faire peur ou de créer Ihostilité, il faut adoucir la
rigueur nécessaire & la gestion de |'argent pour la
rendre acceplable aux membres des communau-
tés trés sensibles & I'honneur et & I'apparence, trés
soucieux de la justice dans les dispositions
contraignantes prises. -

La pertinence des groupes solidaires

['étude n'a pu que metire & nouveau en éviden-
ce ce qui élait déjd connu du point de we des
détoumnements des régles des groupes solidaires et
de leurs perversions eu égard aux intéréls opporiu-
nistes des emprunteurs. Elle en a conclu pourtant
que ce n'éfait pas le principe lurméme qui était en
cause, mais ses modalités d’application. Des évo-
lutions majeures dans le fonctionnement des
groupes solidaires ont wu le jour en conséquence,
concemant leur composition, le nombre de partici-

" pants, leur ulilisation méme par le Crédit Rural,

En particulier, le renforcement du principe soli-
daire o permis une évolution majeure dans le mode
de gestion des groupes solidaires par le CRG.
Sans entrer dans les délails, la gesfion des emprun-
feurs au niveau du groupe, et non plus individuel
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lement, permet des gains de femps considérables
pour les agents en poste dans les caisses locales,
temps utilement consacré & d'outres taches ou per-
meftant I'augmentation des volumes traités. Outre
celte conséquence pratico-pratique, cefte fagon de
faire renforce le principe méme de lo solidorité a
Iintérieur du groupe.

Une appropriation en devenir des caisses
locales par les couples associés/salariés

Vétude est intervenue hés peu de femps aprés
de profonds changements méthodologiques. i était
lrop 18t pour en mesurer les conséquences. Ceci a
été source d'irritation pour les praficiens, tant les cri-
tiques qui remoniloient faisaient référence & une
période que |'on pensait révolue. Audeld de la
premiére réaction, ce qui est apparu c'est que les
évolutions opérées depuis quelques mois étaient
conforiées par les analyses des chercheurs. En par-
ticulier, le concept de «gestion en communs, sup-
port d'une grande campagne d'information au sein
du Crédit Rural et de multiples formations, était frés
bien connu dans les caisses locales par les asso-
ciés et considéré comme l'élément majeur du
rééquilibroge des pouvoirs entre associés ef sala-
rigs, et susceplible de favoriser I'appropriation par
la reconnaissance du réle des associés, éléments
moteurs déterminants de la vie des caisses locales.

Cet aspect est fondamental. Lintfroduction du
concepl de « gestion en commun » a révolutionné
les pratiques des salariés. Encouragés auparavant
dans l'idée qu'ils devaient fortement peser, les sala-
riés &taient plutdt méfiants vis-avis des opports sus-
ceplibles d'étre fails par les ossociés. la consé-
quence en étoit une méfiance réciproque des asso-
ciés, visorvis du pouvoir absolu des salariés, en
matiere d'octroi de crédit, de poursuite, de staté-
gie, de gestion, efc. La mise en csuvre de la « ges-
tion en commun », en patticulier par des stoges de
formation conjoints accueillant en méme temps
salariés et associés venant des mémes caisses
locales, a contribué & faire évoluer le regard mutuel
des uns sur les autres. Au moment de I'élude, les
rélicences des soloriés demeuraient importantes,
tant cette nouvelle facon de faire étail source de
perte de pouvoir. La mise en évidence par I'équipe

de chercheurs de I'imporiance du concept pour
I'avenir de la structure o permis de « gagner » des
salariés indécis & la méthode.

D'autre part, et méme si cela était déjd pergu
comme un point fort, {'élude a permis de metire en
évidence I'existence d'une vérilable cullure d'entre-
prise, au niveau des salariés, et c’est imporiant, au
niveau des associés égolement, ce qui peut per-
metire de penser que I'appropriation, en marche
au niveau des caisses locales, sera demain pos-
sible au niveau national. De plus, I'existence d'une
culure commune, du Nord au Sud, dans des
conditions agro-écologiques, ethniques, écono-
miques, ou d'accessibilité trés différentes, permet
de travailler trés sereinement sur la cohésion natic-
nale du réseau Crédit Rural.

Un trés important déficit de communication
interne

Létude a fait ressortir un trés important déficit de
communication infetne. Sans que la réfention d'in:
formations, ait été préseniée comme une stralégie,
il nous faut reconnailre que les efforts faits pour
donner oux associés toute leur place dans les struc-
lures locales sont susceptibles d'stre contrecarrés
par défauts d’informations ov mauvaise communi-
cation de ces informations. Sont en cause ici, le
langage, les formes choisies comme support d'in-
formations, le rythme, la nature, etc.

En septembre 2000, un responsable de la com-
munication a é¢ mis en place, soit deux mois
aprés communication des résultats de ['élude.

Comment dller plus loin ?

Audeld de la satistaction enregistiée pour ce
travail pariculier, dans un contexte précis, & un ins-
tant daté de la vie du Crédit Rural, I'opérateur est
intressé & aller plus loin.

Concemnant le Crédit Rural, I'expérience sera
renouvelée d'ici deux ou trois ans pour mesurer les
progrés, idenfifier les confraintes nouvelles, ou
déceler de nouveaux freins. C'est programmé.
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Nous le ferons, forts d‘avoir, nous I'espérons,
convaincu nos partenaires du bien fondé de la
démarche.

Audeld du CRG, plusieurs pistes doivent étre
explorées.

Intégrer cette approche dés Fidentification
des projets

Il est indispensable d'intégrer dans les équipes
d'identification de projet des compétences en
matiére de sociologie et d'onthropologie. Sans
penser qu'une telle approche pour le CRG aurait
permis dés le départ d'éviter toutes les erreurs ou
approximations commises, il est essentiel que cefle
dimension soit prise en compte dés le départ.
Essentiel pour ['opérateur qui doit se garder en per
manence de reproduire « ce qui a marché
atlleurs », essentiel pour les salaciés des projets qui
doivent se garder de penser qu'ils connaissent suf-
fisamment leur miliev et que cela les affranchit
d’approfondir la connaissance, essentiel pour les
financeurs qui doivent comprendre que lo microfi-
nance est d’abord une construction sociale com-
plexe, avant que d'étre une approche technique
modélisée. L'apport qualitatif des sciences
humaines est déterminant pour conforter les
hommes qui animent ces projets dans I'idée que la
reproductibilité in extenso élant impossible, les
phases initiales des projefs doivent garder un
caractére expérimental évolutif.

Initialiser les informations

Audela de la partficipation d'experts des
sciences humaines aux premiéres missions d'identi-
fication, les premiéres phases des projets doivent
intégrer des études des milieux socicux trés fines.
Méme si ['élude en référence a beaucoup apporté
av Crédit Rural, elle ne permel pos, en |'absence
de pholographie du miliev au moment du début de
action, de visualiser les changemenlts sociaux
intervenus. Dans deux ou fois ans, lorsque nous
reproduirons 'élude, nous disposerons, grice &

I'existence d'une « borne » de déport, d’éléments
comparalifs trés importants. L'existence de nou-
veaux pouvoirs, de nouvelles notabilités, sera révé
lée. Leur positionnement par rapport aux formes Ira-
ditionnelles de structuration des sociélés analysées
dans I'élude acluelle sera trés instructif. L'accés au
crédit des femmes, ou d'aulres calégories d'ac-
teurs, aura modifié le rapport entre les sexes, I'ac-
cés & la santé, a la scolarité, le contenu méme des
journées de travail. Les évoluiions des acteurs éco-
nomiques ou des ménages auront produit des
changements majeurs. L'éiude future pourra metire
cela en évidence.

Malheureusement, o comparaison n‘a pas été
possible avec une « photographie » initiale qui
n'existait pas. C'est vne limite de ['‘étude. la mise
en place systématique de travaux équivalents en
début de projet pourrait utilement contribuer aux
adaptations nécessaires au fil de 'action.

Former les experts et les cadres des institutions
de microfinance

Intégrer les dimensions sociales ne va pas de
soi. |l est nécessaire que les cursus mis en place
dans les stuctures de formation des experts, du
Nord comme du Sud, intégrent cefte dimension
essentielle des projets. Ceci est également vrai
pour les chercheurs du point de vue de leur métho-
de d'intervention, permetiant une utilisation fonc-
fionnelle directe par les opérateurs.

De la méme fagon, les appareils de formation
mis en place par les institufions de microfinance
(IMF) ou pour ces demniéres doivent prendie en
comple ces approches. On a cerles beaucoup
appris depuis vingt ans de tous les projets, réussis
ou non. On a appris sur les méthodes d'interven-
tion, sur les philosophies, sur la formation, sur les
systémes d'information, sur lo réglementation, sur
I'appui, et sur beaucoup de sujels liés & la lech-
nique financiére des IMF. Cela est largement diffu-
sé dans les formations et dons les publications. On
a peu louché aux sciences humaines. I} est néces-
saire de le faire aujourd’hui de fagon volontariste.




