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CONSENSUS ET DEBATS
DANS I.LA MICROFINANCE

La microfinance est un secteur a part entiere du systéeme finan-
cier. Abstraction faite des effets de mode, elle s’est affirmée comme
un des outils les plus efficaces dans la panoplie des stratégies de
«développement». Beaucoup de débats et d’interrogations sub-

sistent cependant.

Si la plupart des banques limitent leur clien-
tele aux classes aisées de la capitale et des
villes secondaires, le secteur dit «informel»
(alors qu’il ades regles tres précises) ou auto-
nome (créé sans intervention extérieure) tou-
che la majorité de la population. C’est un
secteur intermédiaire qui a pour vocation
d’offrir des services financiers d’épargne, de
crédit et d'assurance aux exclus du systeme
bancaire. Tres diversifié et adapté, il méle
étroitement régles économiques et sociales.
Ses moyens financiers sont cependant limi-
tés, ses colits relativement élevés et les ris-
ques encourus importants.

Un consensus se dégage aujourd’hui pour
abandonner les «projets» temporaires et
s’orienter vers la «création/ consolidation»
d’institutions financiéres spécifiques.

En effet, les besoins en services financiers
des populations sont permanents et ne peu-
vent tre satisfaits que par des organisations
s’inscrivant dans le long terme. En outre, le
crédit n’est pas un simple moyen pour at-
teindre d’autres objectifs comme la diffusion
d’innovations techniques ou la lutte contre
la pauvreté, mais s’insére aussi dans une ré-
flexion globale sur la nécessité de services
financiers permanents (parmi lesquels I’épar-
gne et I’assurance), adaptés a la demande de
la majorité de la population.

Les efforts de création d’institutions finan-
cieres spécifiques se portent des lors
sur I'équilibre financier, la reconnaissance
juridique et 1égale et les «meilleures prati-
ques»,
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Groupe de crédit dans le district de Kolar (Inde). Extrait de the «Profit For The Poor».

Dominique Gentil”

Les conditions de
I’équilibre financier

Les criteres généralement admis permettant

d’assurer I"équilibre financier d’une institu-

tion sont:

- un volume d’affaires suffisant, en régime
de croissance, pour couvrir les frais fixes;

- undifférentiel relativement important (au
minimum de 10 points) entre le coiit de la
ressource (épargne, ligne de crédit, capi-
tal) et le coit du crédit;

- une bonne maitrise des charges;

- un taux tres faible d’impayés et de détour-
nements.

Les taux d’intéréts sont un point de contro-
verse habituel entre les «développeurs» et
les spécialistes des systemes financiers. Pour
les premiers, le taux d’intéréts sur le crédit
doit étre le plus bas possible, car la rentabi-
lité des investissements dans }’agriculture est
faible. Les seconds raisonnent en termes de
différentiel, ¢’est & dire d’écart entre le colit
du crédit et celui de la ressource, qui peut
provenir de I'épargne des membres, de do-
tations de capital, d’obligations, de lignes de
crédit a taux nuls ou préférentiels ou encore
aux taux du marché. C’est le cas des socié-
taires de Coopec (Coopératives d'épargne et
de crédit), qui décident souvent des rému-
nérations trés faibles de I’épargne pour avoir
des taux de crédit peu élevés, ou dans les
CVECA (Caisses Villageoises d’Epargne et
de Crédit Autogérés) ou les taux d’épargne
et de crédit sont supérieurs aux normes ban-
caires habituelles (10% de rémunération de
I’épargne sur 6 mois et 20% de taux d’inté-
réts sur 6 mois). Ce raisonnement financier
s’appuie sur quatre constats:

1- Pour la majorité des crédits demandés
par les emprunteurs pour des activités de
commerce, de transformation, de services,

* Socio-économiste a I'Institut de Recherches et
d' Applications des Méthodes de Développement
(IRAM), 49 Rue de la Glaciere, F- 75013 Paris.
'CGAP - Etude spéciale réalisée le 01 01 97: «Les
taux d’intéréts applicables au microcrédit».



la rentabilité de 1’opération est forte et les
frais financiers ne constituent qu’un pour-
centage faible des charges.

2- Les ruraux sont habitués a des taux éle-
vés, de I'ordre de 4 & 5 % par mois ou 100%
pour les préts en nature de semences ou de
soudure dans 'agriculture. lls sont favora-
bles a des taux de I'ordre de 2 8 3% par mois.

3- C’est avant tout I'acces au crédit qui in-
téresse les bénéficiaires. Le taux d’intérét
est secondaire. Les activités productives pour
lesquelles ils empruntent supportent les taux
proposés. Encore faut-il s’assurer que les
taux annoncés ne cachent pas des taux ef-
fectifs supérieurs pour I’emprunteur. Les
modalités de remboursement proposées et les
types de prélevement a la source peuvent ren-
chérir le colit annoncé du crédit', parfois du
simple au double.

Le remboursement échelonné, hebdomadaire
ou mensuel (avec calcul de I’intérét sur le
capital restant di), permet de réduire le colit
réel du crédit pour I’emprunteur. Par exem-
ple, un taux nominal annuel de 36% (3%
par mois) correspond, avec cette méthode de
remboursement a une charge financiére ef-
fective de 21% par rapport au montant em-
prunté.

4- A cause d’un grand nombre de crédits
de faibles montants, trés dispersés géogra-
phiquement et les risques attachés a [’ab-
sence de garanties matérielles réalisables, les
charges sont trop élevées. D’oll le manque
d’intérét des banques et la nécessité d'un dif-
férentiel conséquent, presque toujours supé-
rieur a 15%, méme dans une organisation
efficace.

Cette contrainte est particulierement forte en
Afrique ou, par rapport a1’ Asie, les densités
sont beaucoup plus faibles (souvent dans un
rapport de 1 & 10 ) et le niveau des salaires
plus élevé.

Reconnaissance
juridique et application
de la législation

Les systeémes financiers décentralisés sont
des institutions financi¢res & part entiére qui
doivent s’inscrire dans une législation ban-
caire mais qui ont des caractéristiques spé-
cifiques et des formes diverses.

Dans certains pays, la législation est relati-
vement ouverte et prévoit I'existence «d’ins-
titutions financieres spécifiques ou spéciali-
sées»; dans d’autres, elle ne vise que les dif-
férents types de banques classiques.

Dans le premier cas, les décrets d’applica-
tion qui permettent par excmple des adapta-
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tions sur le capital minimum, sur certains ra-
tios prudentiels, sur la forme et la fréquence
de communication des documents compta-
bles a la Banque Centrale ou.sur les délais,
sont suffisants pour faire entrer dans la loi
les institutions sérieusés de la microfinance.
Dans le deuxieme cas, il faut envisager une
loi spécifique, comme par exemple la loi
«Parmec»? pour les pays de I'Union Econo-
mique et Monétaire Ouest Africaine
(UEMOA), seulement satisfaisante pour les
systemes mutualistes.

La législation votée doit étre appliquée, ce
qui nécessite une capacité effective de sur-
veillance par les cellules spécialisées des
Ministeres des Finances et de la Banque
Centrale, lesquelles n’ont souvent qu’une
connaissance superficielle des spécificités de
la microfinance.

«Les meilleures pratiques»

Des multiples expériences accumulées ces
dernieres années, quelques principes métho-
dologiques de base semblent se dégager: fa
progressivité (dans le nombre de clients, le
montant des crédits, la durée et la diversité
des produits financiers), les procédures sim-
plifiées et compréhensibles par tous, la bonne
information des clients ou des sociétaires,
I’adaptation des produits financiers aux ac-
tivités économiques, la qualité du systeme
comptable et d’information, etc.

Quelques débats en cours

Les oppositions sont parfois vives entre ceux
qui pensent que le nombre d’expérience est
maintenant suffisant pour tirer un ensemble
de régles générales, valables dans pratique-
ment toutes les situations et ceux qui insis-
tent sur la diversité des contextes et la né-
cessité d'adapter [a microfinance a chaque
type de public et de société? 1] existe aussi
des différents entre ceux pour qui les insti-
tutions financieres doivent étre congues et
gérées par des professionnels salariées of-
frant des services adaptés a leurs clients et
d"autres qui défendent une implication plus
ou moins large du public-cible, lequel de-
vient sociétaire & part entiére dans les syste-
mes mutualistes.

Les principaux débats actuels sont les sui-
vants®:

1- Le public de la microfinance doit-il étre
constitué exclusivement des pauvres (voire
des plus pauvres) ou faut-i} prétérer un
«ciblage extensif» sur tous les exclus du sys-
t&me bancaire?

2- Les femmes, réputées sérieuses et bon-
nes payeuses, doivent-elles constituer le pu-
blic exclusif ou prioritaire d’un systéme fi-
nancier décentralisé? Ne risquent-elles pas
de servir de préte-noms & leurs maris? Ne
vaut-il pas mieux un public mixte?

3- Quelle est la place de I’épargne dans les
systemes financiers? L'épargne volontaire
préatable significative® n’entraine-t-elle pas

Liaisons
Public/produits/institution
et leur environnement

Environnement
social

Environnement
économique

INSTITUTION
FINANCIERE

Environnement politique

2Programme d’appui a la réglementation des mu-
tuelles d’épargne et de crédit. Cf.. : «Regulation
and supervision of microfinance instituions.
Experience from Latin America, Asia and Africa.
The Microfinance Network», 1997,

*Voir «Microfinance. Orientations méthodologi-

ques» (2nde édition a paraitre). Commission euro-
péenne (l&re édition, mai 1998).

* Dans certaines institutions, notamment a public
féminin, on demande un épargne préalable pen-
dant plusieurs semaines, mais les montants sont
plus symboliques que réels.
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I"exclusion du public a laible revenu? L' épar-
gne obligatoire est-elle une véritable épar-
gne? Ne vaut-il pas mieux chercher des res-
sources en mobilisant du capital aupres des
actionnaires ou en ayant recours a un
refinancement par le systéme bancaire?

4- Dans quelles conditions économiques et
sociales une institution associative, ot le
pouvoir et aux mains des sociétaires, est-clle
préférable a une institution gérée par des pro-
fessionnels, sous le contrble d’un conseil
d’administration représentant les détenteurs
du capital? L'implication des clients/socié-
taires est-elle un choix ou une nécessité?

5- Y a-t-il déja suffisamment d’expérien-
ces accumulées pour déterminer a priori quel
type d’institution financiere mettre en place?
Est-il nécessaire d’avoir une phase expéri-

mentale pour trouver, a chaque fois, une so-
lution adaptée?

6- Combien de temps faut-il pour arriver a
ce qu’une institution financiere soit équili-
brée ou autonome? Les rythmes sont-ils dif-
férents en milieu rural et en milieu urbain?

7- La microfinance peut-elle se contenter
d’assurer des services financiers ou doit-elle
étre liée a d’autres services (formation, con-
seil, vulgarisation, etc.) ?

8- La microfinance est-elle un secteur in-
termédiaire entre les banques et le secteur
«informel», qui doit rechercher son autono-
mie? Doit-elle étre articulée avec le secteur
bancaire?

9- L’Etat doit-il seulement surveiller ou
doit-il jouer un réle plus incitant?e

INSTITUTIONS FINANCIERES
ET DYNAMIQUES SOCIALES

Pour s’orienter dans ces débats et
consolider ces nouvelles institutions
Sfinanciéres, il faut dépasser l’appro-
che financiére et législative. Elles

doivent étre resituées dans les dyna-
miques sociales. Le public visé doit
tenir compte de la différenciation

sociale existante.

i
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Mutuelle de femmes au Sénégal. Photo B. Taillefer, in «Guide de la banque pour tous», Ed. Kathala.

Les produits financiers doivent s’ adapter aux
activités économiques soutenues, a leurs ren-
tabilités, et a leurs risques. Les constructions
institutionnelles dépendent des rapports de
pouvoir, des législations, des possibilités de
libre expression et de libre organisation, etc.

Pour comprendre la microfinance dans son
environnement, il est sans doute pertinent de
raisonner en terme de viabilité financiere,
institutionnelle et sociale.

La viabilité financiere

La viabilité financiere reprend les différents
facteurs de I’équilibre comptable mais es-
saie de les mettre en perspective. Les im-
payés ne sont pas simplement des chiffres
dans un compte de résultats mais doivent étre
expliqués. Viennent-ils d’une mauvaise ren-
tabilité des objets financiers? D’un calendrier
d’octroi et de remboursement inadapté? D’un
«détournement» de |’ objet officiel de crédit?
D’une volonté de non-remboursement parce
que l’institution est pergue comme exté-
rieure, fonctionnant avec 1’argent de 1’Etat
ou des bailleurs de fonds?

De mé&me, la maitrise des charges s’expli-
que souvent par la définition du niveau adé-
quat des agents de crédit et de leur mode de
rémunération ainsi que du partage des tiches
avec des responsables élus’.

La viabilité
institutionnelle

La viabilité institutionnelle ne limite pas son
approche au statut juridique mais s’intéresse
a la qualité de I’organisation de chaque ins-
titution financiére, et surtout a 1’organisation
générale du secteur de [a microfinance.

Le probléme central est celui de la régula-
tion du systeme financier national. Il s’agit
des conditions d’agrément des projets, des
ONG et autres organisations pour collecter
I'épargne et faire du crédit; il s’agit égale-
ment de I’observation par tous les interve-
nants d’un code de déontologie minimal.

Le risque actuel est en effet que la 18gisla-
tion et la surveillance de 1a Banque Centrale
s'exercent uniquement sur les institutions fi-
nancieres sérieuses. Celles-ci se verraient

* Ceux-ci ne regoivent souvent que des
indemmnités pour leur participation a certaines
taches de gestion.



éventuellement imposer des contraintes sup-
plémentaires alors que des initiatives plus
laxistes (au niveau des taux de rembourse-
ments et des taux d’intéréts), voire fraudu-
leuses, continueraient a se développer avec
le simple accord de ministeres techniques.

Les mauvais systemes financiers risquent de
chasser les bons, puisque dans une méme
zone, ils pourraient offrir des crédits a faible
taux d’intéréts qu’il serait possible de ne pas
rembourser.

Pour remédier a ce probleme, certains pays,
comme le Burkina Faso ou le Mali, ont or-
ganisé des cadres de concertation, réunissant
ministéres, opérateurs, institutions financie-
res et bailleurs de fonds. Ces cadres sont I’ oc-
casion de définir des plans nationaux a
moyen terme pour le développement de la
microfinance, des actions communes, la for-
mation, les études ou I’audit, les lieux de
concertations au niveau national et régional,
’organisation de la concurrence. Ils peuvent
également définir des conditions d’entrée et
d’appuis éventuels pour les nouveaux ac-
teurs.

Ces cadres et plans de développement ne
deviennent réellement opérationnels que si
un noyau restreint d’institutions financiéres
spécialisées se constitue en association pro-
fessionnelle, véritablement reconnue par les
autorités administratives et les bailleurs de
fonds. Ceci doit en principe permettre un
certain équilibre des pouvoirs entre Etat, les
bailleurs de fonds et les associations profes-
sionnelles pour le respect des regles définies
d’un commun accord. C’est loin d’étre en-
core le cas.

La viabilité sociale

la viabilité sociale peut s’envisager sous ses
aspects internes et externes.

La viabilité interne s’intéresse a la conver-
gence, la compatibilité ou le compromis en-
tre les intéréts et les moyens de différents
acteurs concernés. Quand elle existe, ces
derniers considérent ’institution comme leur
propre affaire; les modalités d’épargne et de
crédit ont été élaborées avec les intéressés
et ne sont pas en contradiction avec les nor-
mes culturelles de la société, sa conception
de I'argent, du temps, du taux d’intéréts, etc.;
les différentes formes de garanties, matéricl-
les ou sociales, utilisant a la fois la solida-
rité, les pressions sociales ou le sens de I'hon-
neur sont acceptées et efficaces; |’acces aux
services financiers est suffisamment ouvert
a toutes les couches de la société pour per-
mettre aux éléments dynamiques - notam-
ment les femmes et les jeunes - d’étre satis-
faits; on évite aussi la mainmise de quelques
«notables» ou gros entrepreneurs sur | es-

sentiel des ressources; les responsables élus
sont considérés comme Iégitimes; les abus
de pouvoir sont limités et les conflits sont
réglés selon un mélange subtil de normes
anciennes et nouvelles; les techniciens et les
divers salariés, quaht a eux, se sentent «a
|’aise», tant au niveau de leurs salaires, que
des avantages annexes, de leur qualification
et de leur reconnaissance sociale; il existe
un rapport équilibré de collaboration et de
spécialisation entre les élus (ou les représen-
tants des bénéficiaires) et les techniciens sa-
lariés, sans prépondérance du pouvoir de
I'une des parties sur |’autre.

S’il existe une viabilité externe, I’institution
n’apparait pas comme un corps étranger venu
de I'extérieur. 1l s'insére dans son environ-
nement. Grice a une large information et de
nombreuses discussions, les personnalités ou
les autorités politiques et administratives, les
responsables religieux, les notables divers,
voire les usuriers, soutiennent I'institution,
ou du moins n’ont pas les moyens suffisants
pour la contrecarrer ou s’y opposer ouverte-

ment. Par ailleurs, une bonne liaison s’est
établie avec les autres interventions de dé-
veloppement telles la vulgarisation agricole,
la formation technique ou le conseil de ges-
tion, les infrastructures, le systemes d’appro-
visionnement et de commercialisation, afin
d’assurer une synergie entre le facteur finan-
cier et les autres fonctions économiques.
Enfin, un cadre de concertation et de régula-
tion a été créé auquel participent I’Etat, les
bailleurs de fonds et les divers opérateurs.
Les différents é1éments déja mentionnés, sur
la régulation du systeme financier contri-
buent également a cette viabilité externe.

Il semble cependant que les nouvelles insti-
tutions financieres doivent rechercher, dans
chaque cas particulier, I'adéquation de leur
public, de leurs produits tinanciers et de leur
construction institutionnelle aux dynamiques
de la société dans laquelle elles s’insérent.
Cette variété de solutions et cette adaptation
permanente sont sans doute plus efficaces
que I’énonciation de régles abstraites & por-
tée universellce
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REPERTOIRE DES TECANOLOGIES
WALLONNES POUR LE SUD

Technologies Wallonnes pour le Sud ”.

Alademande de I’ Agence Wallonne 2 I'Ex-
portation (AWEX), le COTA vient de réali-
ser la quatrieme édition du “ Répertoire des

Ce répertoire présente de maniere concise

199 entreprises, bureaux d’études, centre de

recherche et associations de Wallonnie et de
Bruxelles actifs a la grande exportation-thors
biens de consommation) dans des domaines
aussi divers que I’agro-industrie, I’hydrau-
lique, I'environnement, la construction, le
transport et I’emballage, le textile, les nou-

velles technologies de 1’information et de
la communication, le service aux entre-
prises et la santé.

Son objectif est de proposer aux indus-
triels, administrations publiques, distribu-
teurs, universités, associations, ONG et
projets des pays du Sud une offre wal-
lonne multiple, adaptée aux exigences
d’un développement durable et équilibré.

Il fournit également les coordonnées des
87 ONG belges francophones et celles des
délégations et représentations de la Ré-
gion Wallonne et de ]a Communauté fran-
caise de Belgique a I’extérieur.

L’édition frangaise est disponible depuis
décembre 1999. Les versions anglaises
et espagnoles seront publiées dans le cou-
rant du premier trimestre 2000

Contact :
» Agence Wallonne a:1'Exportation,
Place Sainctelette 2, B-1080 Bruxelles,
BELGIQUE.
Tél. 32-(0)2/421.82.11.
Fax. 32-(0)2/421.87.87.
E-mail : mail@awex.wallonie.be
Site internet: http:/7awex.wallonie.be

¢« COTA. Mt D. Beaufort,
rue de la Révolution 7, B-1000 Bruxelles,
BELGIQUE.
Tél. 32-(0)2/218.18.96.
Fax. 32-(0)2/223.14.95.
E-mail : cota.rw@euronet.be
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